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Mddulo de formacion 1

Patrimonio, Comunidad y Territorio

Introduccion

Guia del mddulo para el usuario

Este Mddulo de Formacion presenta un marco conceptual general para los modulos siguientes, tratando de alcanzar una base
comun para los conceptos y teorias relativos a los Ecomuseos contemporaneos. Consta de tres unidades, cada una de las cuales
se centra en cuestiones especificas relativas al Patrimonio, la Comunidad y el Territorio. Comienza con una visién historica del
desarrollo conceptual de los ecomuseos en los afios 60, presentando ejemplos practicos para comprender el entorno
sociopolitico y econdmico relacionado con la aparicién de nuevas teorias y experiencias. La segunda unidad se centra en el papel
social de los museos abordado desde enfogues sociomuseoldgicos. La tercera unidad aporta ejemplos contemporaneos de
ecomuseos orientados a la vida para inspirar el enfoque practico de los siguientes médulos de formacion.

Resumen del modulo

Un conjunto de cuestiones sociopoliticas alimento el desarrollo conceptual de los ecomuseos en la década de 1960, observado en
los cambios en la comprensién tradicional de los museos: de la nocion tradicional de museo de "edificio + colecciones +
visitantes” a la idea de ecomuseo de "territorio + patrimonio + poblaciones”. El impulso histérico de los afios 60 ha ampliado la
comprension del patrimonio y los museos, destacando cuestiones relacionadas con el patrimonio inmaterial, el patrimonio
natural, la comunidad, la cohesidn social, la sostenibilidad y el desarrollo territorial. Este modulo comienza con una discusién
histdrica sobre el desarrollo conceptual de los ecomuseos, abordando cuestiones contemporaneas para facilitar el disefio vy la
implementacion de los ecomuseos. El modulo se estructura en tres unidades, dedicadas al patrimonio, la comunidad vy el
territorio. Estas facilitaran la comprension conceptual y el disefio de estrategias para reconocer la diversidad de contextos en los
que podrian desarrollarse los ecomuseos, considerando diferentes enfoques a nivel local y conectandolos con contextos mas
amplios. El concepto de ecomuseos se desarrollé durante los movimientos contraculiurales desde la década de 1960,
contestando a los museos imperiales y abriendo nuevas perspectivas relacionadas con el desarrollo local. La mesa redonda de
Santiago de Chile, en 1972 y la creacion del Movimiento Internacional por una Nueva Museologia (MINOM) convergieron en el
conocimiento académico, resultando en discusiones recientes desarrolladas bajo el concepto de sociomuseologia - una escuela
de pensamiento presente principalmente en contextos iberoamericanos. Este mddulo ampliara la discusién centrandose en los
tres pilares principales de los ecomuseas: patrimonio, territorio y comunidad. A continuacian, se conectara el marco conceptual
con las perspectivas practicas.



Objetivos del modulo

El objetivo de este modulo es ofrecer un enfoque conceptual de los ecomuseos basado en casos concretos relacionados con la
evolucion sociopolitica desde la década de 1960. Se espera que este marco general anime a los participantes a desarrollar sus
propios proyectos y a compartir experiencias en los siguientes médulos.

Objetivo general:

Proporcionar a los participantes una comprension general de los conceptos relacionados con los ecomuseos, centrandose en la
comprension contemporanea del patrimonio, la comunidad y el territorio.

Objetivo especifico 1:

Comprender los antecedentes historicos de los conceptos de patrimonio y ecomuseos desde la decada de 1960.
Objetivo especifico 2:

Comprender la dimensién social de los ecomuseos, relacionada con la resolucion de los problemas de las comunidades.
Objetivo especifico 3:

Reconocer los ecomuseos como organizaciones y redes orientadas a la vida, conectadas con el desarrollo de los territorios.

Resultados de aprendizaje del mddulo

1. Los participantes esbozaron los antecedentes historicos de los marcos conceptuales de los ecomuseos;

2. Los participantes comprendieron las posibilidades de diversos enfoques de los ecomuseos en funcion de sus geografias y
activos culturales;

3. Los participantes mejoraron sus capacidades para llevar a cabo analisis contextuales y diagnésticos culturales para el
desarrollo de iniciativas practicas en los siguientes modulos;

4. Los participantes presentaron una clara comprensién sobre los ecomuseos, teniendo en cuenta sus conocimientos tecricos,
la diversidad de experiencias observadas en las distintas regiones y las posibilidades de disenar proyectos basados en los
recursos locales y que aborden el desarrollo sostenible.

Unidad de Aprendizaje 1

Comprender el patrimonio: Una aproximacion historica, conceptual
e institucional a los ecomuseos

Esta unidad presentara el marco conceptual del patrimonio y su relacion con los ecomuseos. ;jQué es el patrimonio? ;jQue
tipologias definen el patrimonio hoy en dia? ;Como cartografiar e identificar el patrimonio cultural a escala local? La unidad se
centrara en como puede un enfoque ecomuseologico abordar el patrimonio cultural, definiendo las lineas de base para el
desarrollo de proyectos sostenibles y debatiendo los documentos normativos internacionales que guian las politicas de
patrimonio cultural.

La seccion comienza con un debate conceptual sobre la comprension contemporanea del patrimonio. A continuacion, se presenta
el enfoque de los ecomuseos sobre el patrimonio, abordando cuestiones relacionadas con la comunidad, el medio ambiente y el
territorio (Davis, 2011; Riviere, 1985; Varine, 2017, 2006; 2002). Se introduce una serie de documentos internacionales que
vinculan el patrimonio y los ecomuseos con el contexto y los conceptos internacionales.



El patrimonio cultural forma parte de nuestra vida cotidiana, se observa en la transmision de expresiones, conocimientos y
habitos. De generacion en generacion, hemos ido heredando referencias culturales que ponen de manifiesto la diversidad cultural
de la humanidad: la musica interpretada en nuestras fiestas locales, la forma de producir nuestro pan, las construcciones
tradicionales contempladas en diferentes lugares, nuestra espiritualidad, la medicina tradicional, la artesania, etc. Como seres
humanos, este patrimonio esta relacionado con la comprensién de los usos de la cultura y con la relacién establecida con el
entorno natural.

Desde la década de 1970, la comprension del patrimonio cultural ha ido cambiando: desde el reconocimiento del patrimonio
material referido a edificios monumentales, estructuras de «ladrillo y cemento», hasta el patrimonio natural, el medio ambiente, los
paisajes y el patrimonio inmaterial. En la actualidad, la comprension del patrimonio se acuerda desde distintas perspectivas,
observadas en documentos de consenso internacional, la mayoria de ellos publicados por la UNESCO. Las convenciones
enmarcaron los conceptos de patrimonio, adoptados por documentos internacionales especificos: por ejemplo, la Convencion
para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (UNESCO, 1972) y la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial (2003).

Las instituciones y organismos publicos han tratado de clasificar nuestro patrimonio para facilitar la salvaguardia de las
referencias culturales heredadas de nuestros antepasados. Segun la UNESCO, estas son las definiciones actuales de las tres
principales tipologias de patrimonio:

* Patrimonio cultural tangible: «(...) incluye artefactos, monumentos, un grupo de edificios y sitios, museos que tienen una
diversidad de valores incluyendo significado simbélico, histérico, artistico, estético, etnolégico o antropolodgico, cientifico y
social». (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2009)

* Patrimonio Cultural Inmaterial: «(...) comprende las tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y
transmitidas a nuestros descendientes, como las tradiciones orales, las artes del espectaculo, los usos sociales, los rituales,
los actos festivos, los conocimientos y practicas relacionados con la naturaleza y el universo o los conocimientos y técnicas
para producir artesania tradicional». (UNESCO, 2003)

* Patrimonio Natural: «se refiere a las caracteristicas naturales, formaciones geologicas vy fisiograficas y dreas delimitadas
que constituyen el habitat de especies amenazadas de animales y plantas y sitios naturales de valor desde el punto de vista
de la ciencia, la conservacion o la belleza natural. Incluye areas naturales protegidas privadas y publicas, zoolégicos,
acuarios y jardines botdnicos, habitats naturales, ecosistemas marinos, santuarios, embalses, etc.». (UNESCO, 1972,
Instituto de Estadistica de la UNESCQ, 2009)

Los museos, espacios dedicados histéricamente a la salvaguarda del patrimonio cultural, también han ido cambiando en las
Ultimas décadas. El surgimiento de movimientos democraticos también estuvo interrelacionado con los cambios observados en
el papel de los museos en nuestras sociedades: de instituciones tradicionales dedicadas a la proteccion de referencias materiales
de la humanidad a instituciones con un importante papel social relacionado con los derechos humanos y el desarrollo sostenible.
Los ecomuseos han surgido entonces en tiempos de contestacion, y sus referencias sirven hoy en dia como orientaciones para la
cultura y la sostenibilidad.

Siguiendo las normas internacionales, cada region del mundo ha adoptado también sus propios documentos, estableciendo
lineas de base para el desarrollo de proyectos. En el contexto europeo, se mencionan dos convenciones como referencias para
evaluar los paisajes culturales, temas especialmente abordados por los Ecomuseos: El Convenio Europeo del Paisaje (2000), y el
Convenio de Faro (2005). Es importante reconocer estos documentos normativos para alcanzar un terreno comun, mantener el
dialogo y mejorar la cooperacion entre los ecomuseos, la sociedad civil, los gobiernos y las organizaciones internacionales. Las
interconexiones entre cultura y desarrollo también se observan en el fomento de la diversidad cultural (Convencion sobre la
Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales. UNESCO, 2005) y la alineacion de los proyectos e
instituciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) , como se presentard en la siguiente unidad. Los enlaces a cada
documento estan disponibles para facilitar la comprension del ambito del patrimonio cultural (véanse las referencias mas abajo,
al final de esta unidad).



Evolution of the concept of cultural heritage
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¢Cémo podria analizarse cada contexto teniendo en cuenta el marco conceptual promovido por la UNESCO y otras instituciones
afines? ;Cuéles son los principales referentes culturales de su comunidad? ;Puede elaborar un marco general de su patrimonio
material, natural e inmaterial, tras observar el paisaje cultural en el que se asienta su institucion? ; Puede identificar el patrimonio
material, inmaterial y natural de su comunidad? Estas y otras preguntas son importantes para empezar a comprender su
comunidad y su territorio. Cartografiar el patrimonio local es una cuestion clave para desarrollar ecomuseos, utilizando los
recursos disponibles para fomentar el desarrollo sostenible.

En las ultimas décadas se han observado cambios conceptuales en los sectores del patrimonio y los museos. El auge de la
ecomuseologia aporté nuevas perspectivas al patrimonio, entendido como un recurso para el desarrollo local. En este sentido,
segun Hugues de Varine (2002), la educacion y el sentido de la responsabilidad desempefian un papel esencial en la salvaguardia
de la diversidad cultural, cuando las agendas de desarrollo se vinculan al patrimonio cultural, el territorio, el paisaje, la memoria y
los estilos de vida de los habitantes. El patrimonio cultural se convierte en una cuestién central para la accién colectiva vinculada
a la vida de los ciudadanos. Si adoptamos una gestién participativa, no sélo en el uso del patrimonio, sino en las estrategias de
identificacion y promocién, podemos ampliar las redes e implicar a ciudadanos diversos. (Varine, 2002).

Documentos internacionales

Convencion sobre |a Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (1972). Disponible en este sitio.

Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003). UNESCO. Disponible en este sitio.

Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005). Disponible en este sitio.
Declaracion de Quebec (1984). Principios basicos de una nueva museologia.

Convenio Europeo del Paisaje (2000). Convenio del Paisaje del Consejo de Europa. Disponible en este sitio.

Convenio de Faro (2005). Convenio marco del Consejo de Europa sobre el valor del patrimonio cultural para la sociedad.
Disponible en este sitio.

La Mesa Redonda de Santiago (1972). Programa Ibermuseus. Disponible en este sitio.

Recomendacion sobre la proteccion y promocion de los museos y colecciones, su diversidad y su funcién en la sociedad (2015).
UNESCO. Disponible en este sitio.



Unidad de Aprendizaje 2

Involucrar a las comunidades: un enfoque sociomuseoldgico de los
ecomuseos

¢Qué es un ecomuseo? ;Qué diferencias puede encontrar entre los museos tradicionales y los ecomuseos? ;Como se establecen
las relaciones entre los ecomuseos, las comunidades y la naturaleza? ;Como conectar las necesidades de su comunidad con un
proyecto de ecomuseo? Los ecomuseos funcionan en gran medida sobre la base de la participacion local, como procesos
compartidos de reconocimiento, gestion y proteccién del patrimonio cultural y natural, destinados a promover el desarrollo
sostenible de sus comunidades. En la actualidad, el papel social de los ecomuseos también se aborda como una cuestion
principal, reforzando la importancia de los proyectos para las comunidades locales.

Desde los afios sesenta, se han adoptado diversos enfoques de los ecomuseos. Esta diversidad se observa a medida que los
desarrollos regionales alimentan diversas posibilidades de gestionar el patrimonio localmente a través de los ecomuseos. El
compromiso de las comunidades es una de las cuestiones clave que se abordan durante el desarrollo de los ecomuseos, teniendo
en cuenta la diversidad de contextos regionales en los que operan. ;Cémo entender la comunidad y el compromiso teniendo en
cuenta la diversidad contextual en la que operan los ecomuseos? Para el enfoque de los ecomuseos, la idea de comunidad esta
estrechamente relacionada con el desarrollo local. La importancia de identificar los recursos locales y disefiar estrategias
sostenibles es preeminente para el desarrollo de la comunidad, fortaleciendo la cohesion social y fomentando que la gente se
comprometa con agendas sosienibles. La identificacion de las necesidades y expectativas locales facilita el desarrollo de
proyectos socialmente fundamentados y realistas, utilizando enfoques sociomuseoldgicos siempre con una perspectiva
participativa, como se vera mas adelante en el Médulo 4.

Es importante sentar las bases para una discusion que presente las principales referencias histéricas para la construccion del
concepto de Ecomuseos, en relacion con la Nueva Museologia y con el surgimiento de la Sociomuseologia (Moutinho, 2016;
2014). Los debates sobre Ecomuseos y Sociomuseologia se realizan con una comprension general de como se han desarrollado
las experiencias de base comunitaria, considerando el enfoque sociomuseolégico en una serie de estudios de caso en América
Latina y Europa. Las lineas de base establecidas por la Declaraciéon de Santiago (1972) y el surgimiento del Movimiento
Internacional por una Nueva Museologia (MINOM) en la década de 1980 alentaron a los movimientos sociales y a las
comunidades a promover sus propias iniciativas, y los documentos de la UNESCO y otros documentos internacionales se han
nutrido de estas experiencias de base, fortalecidas por el desarrollo de politicas publicas desde la década de 1960 hasta la
actualidad.

iPuede identificar diferentes experiencias desarrolladas por los museos de su region? ;Como abordan los museos los problemas
locales, el patrimonio cultural y los paisajes culturales? ;Cémo participan las comunidades en estos procesos?

Los cambios observados en la comprension del patrimonio cultural también se observan en la comprension de los museos. Si la
comprension tradicional de los museos solia centrarse en las ideas de edificio, publico y coleccion, el cambio de los ecomuseos
se observa en el enfoque en el territorio, la comunidad y el patrimonio (Varine, 2002; 2006; 2017). En 1972, en Santiago de Chile, la
UNESCO y el ICOM promaovieron la mesa redonda de Santiago, en la que se abordaron cuestiones locales y se cuestiond como los
museos podian participar y coordinar esfuerzos para promover el desarrollo local (The Santiago Roundtable, 1972).



ECOMUSEUM MUSEUM

heritage

Fuente: Presentacion de Leandro Franga. Departamento de Museologia, Universidad de Luscfona, 2022

Este giro se ha nutrido de valores democraticos, fomentando que las comunidades asuman su patrimonio y la interpretacion de
sus territorios, previendo el desarrollo social de las localidades. La ultima recomendacion de la UNESCO relacionada con los
museos se adopto en 2015, y el reconocimiento del papel social de los museos se asumio como prominente para el desarrollo de
los museos y las sociedades:

«En todos los paises se considera cada vez mas que los museos desemperian un papel clave en la sociedad y son un factor de
integracion y cohesion social. En este sentido, pueden ayudar a las comunidades a hacer frente a los profundos cambios de la
sociedad, incluidos los que conducen a un aumento de las desigualdades y a la ruptura de los lazos sociales. (...) Los museos son
espacios publicos vitales que deben dirigirse a toda la sociedad vy, por lo tanto, pueden desempefiar un papel importante en el
desarrollo de los lazos sociales y la cohesidn, la construccion de la ciudadania y la reflexién sobre las identidades colectivas.»
(UNESCOQ, 2015. Art. 16y 17).

Hoy en dia, el fortalecimiento de los ecomuseos esta relacionado con la promocion de la diversidad cultural, considerando que «la
diversidad cultural es una caracteristica definitoria de la humanidad» y «que la diversidad cultural crea un mundo rico y variado,
gue aumenta la gama de opciones y nutre las capacidades vy los valores humanos, y por lo tanto es un resorte principal para el
desarrollo sostenible de las comunidades, los pueblos y las naciones» (Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales. UNESCO, 2005). Tras la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS), en
septiembre de 2015, la puesta en valor del patrimonio cultural se ha considerado destacada y estratégica para el desarrollo
sostenible de las comunidades. Los ecomuseos pueden ser protagonistas en este proceso, abordando los problemas locales en
el tiempo presente y vislumbrando un futuro sostenible.



SOCIOMUSEOLOGY
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Fuente: Presentacion del Prof. Mario Moutinho. Departamento de Museologia, Universidad de Lusdfona, 2022.

Al menos dos enfoques pueden ser utilizados para los primeros pasos del desarrollo del ecomuseo: el mapeo del patrimonio
local, considerando el patrimonio natural, tangible e intangible; y la identificacion de los problemas locales, necesidades y
aspiraciones de la comunidad. Todo este proceso debe orientarse con una tendencia orientada a la vida, ya que los museos son
instituciones al servicio del ser humano y de las sociedades (Moutinho & Primo, 2017). La identificacion de las necesidades
locales y los problemas locales, si se discuten democraticamente, promovera el ecomuseo como lugar de encuentro para el
desarrollo territorial.

+Como identificar estrategias y responder a las necesidades locales con el uso de recursos basados en el patrimonio? ;Como
comprender el patrimonio de su comunidad como un recurso para el desarrollo social? Es importante mantener procesos
democraticos para cartografiar e identificar el patrimonio de sus comunidades. La gestion informada del patrimonio local puede
considerarse una cuestion clave para resolver los problemas locales y promover el desarrollo sostenible. ;Como se pueden
promover estas cuestiones en su comunidad? Todas estas cuestiones se debatiran y desarrollaran con una perspectiva practica
en los moédulos 2 (Ecomuseos y sostenibilidad), 3 (Planificacién, puesta en marcha y mantenimiento del Ecomuseo) y 4
(Participacion y ciudadania activa. Procesos participativos).

Unidad de Aprendizaje 3

Ecomuseos orientados a la vida

Un andlisis contextual en profundidad es esencial para el desarrollo de los ecomuseos. Para ello, es necesario comprender el
territorio, el patrimonio local y las necesidades de los ciudadanos. ;Qué se entiende por territorio? ;Como identificar un territorio
teniendo en cuenta su patrimonio cultural? ;Como interconectar las necesidades de los ciudadanos con el patrimonio cultural? El
ecomuseo es un espacio para recoger diversas perspectivas presentes en las comunidades, actuando como foro de debates
democraticos sobre el papel social de los museos para el desarrollo sostenible.



El territorio es uno de los tres pilares de los ecomuseos. Se entiende aqui como un paisaje adscrito a un conjunto de ciudadanos y
poblaciones, que tienen referencias culturales previas vinculadas al uso de los recursos locales. En el territorio confluyen tiempo y
espacio, fuentes naturales y culturales, retratando

la naturaleza en su estado salvaje, sino también tal como la han adaptado a su propia imagen la sociedad tradicional y la
industrial. Es (el ecomuseo) una expresion del tiempo, cuando las explicaciones que ofrece se remontan a antes de la aparicion
del hombre, ascienden por el curso de los tiempos prehistdricos e histéricos en que vivid y llegan finalmente al presente del
hombre. También ofrece perspectivas de futuro, aunque sin pretensiones de decisién, pues su funcién es mas bien informar y
analizar criticamente. Es una interpretacion del espacio, de lugares especiales en los que detenerse o pasear. (Riviére, 1985).

Cada territorio tiene problemas especificos que deben ser abordados por los habitantes locales. Los bienes culturales pueden
servir como valiosos recursos para el trabajo comunitario centrado en las respuestas a las cuestiones locales. Es importante
identificar los problemas y cuestiones locales que debe abordar el ecomuseo, teniendo en cuenta que su funcién social esta
relacionada con el desarrollo local, destacado por los valores democréticos del patrimonio y la diversidad cultural. Las
herramientas participativas son muy valiosas para este proceso democratico, desde los debates sobre cuestiones locales hasta
los procesos de toma de decisiones para disefiar estrategias de desarrollo local, como se vera mas adelante en el modulo 4.

Algunas de las herramientas desarrolladas para cartografiar el patrimonio cultural en territorios concretos se basan en la
educacién patrimonial. La observacion, el registro, la exploracién y la apropiacion son ejemplos de estos procesos (Grunberg,
2007) . La observacion se basa en medios sensoriales para identificar las principales referencias culturales, utilizando la vista, el
olfato, el oido, el gusto y el tacto para cartografiar el patrimonio cultural. El registro utiliza dibujos, descripciones verbales, mapas y
otros medios légicos e intuitivos. La exploracion se basa en el andlisis de las referencias culturales identificadas a través del
debate publico. Por dltimo, la apropiacién esta relacionada con el uso de la creatividad para expresar el patrimonio cultural a
través del teatro, la musica, la pintura, la filmacién y otras acciones artisticas.

El ecomuseo puede proporcionar a las comunidades soluciones para los problemas de los territorios locales, teniendo en cuenta
el desarrollo econdmico, social y cultural, es decir, soluciones sostenibles para el uso del agua y la energia; promocion de la paz
en zonas de conflicto;, promocion de oportunidades econdmicas para las empresas locales, teniendo en cuenta la produccion
artesanal, las atracciones turisticas, los productos locales; fortalecimiento de las interrelaciones con las escuelas, en estrecha
colaboracion para el desarrollo de acciones educativas; promocion de expresiones y festividades locales; actuar como un espacio
de apertura para las reuniones de la comunidad, etc.

¢Puede identificar cuestiones locales y problemas sociales que deba abordar el ecomuseo? ;Coémo puede el ecomuseo cooperar
localmente para el desarrollo territorial? ;Como ve el ecomuseo como centro de reunion de personas y comunidades diversas, de
creacidn de redes y de desarrollo de proyectos de cooperacion?

Una perspectiva interesante que deben desarrollar los ecomuseos es la comprension del poder y la poética de la ciudadania para
los ecomuseos orientados a la vida (Chagas, 2007; 2010). Los ecomuseos deben abarcar las necesidades de las sociedades,
centrandose en los valores democréticos, la diversidad de las expresiones culturales y el desarrollo sostenible. Los museos deben
estar al servicio de la vida y de la sociedad, y los ecomuseos comprometidos con el desarrollo sostenible deben adoptar diversas
posturas para afrontar los problemas contemporaneos, respetando las necesidades locales y aspirando a sociedades justas y de
bienestar.

¢Ha desarrollado algo similar en su ecomuseo? ;Como puede explorar estas herramientas para explorar el territorio y mejorar las
acciones educativas para la promocion del patrimonio cultural? ;Puedes identificar problemas locales y disefiar estrategias
basadas en los recursos culturales que se encuentran en tu territorio y comunidad?

La organizacion de la informacién disponible enriquecera cada proyecto desarrollado por los ecomuseos, partiendo de la idea de
identificar los problemas locales y analizar como se puede responder a las cuestiones identificadas en el territorio local. Los
siguientes modulos presentaran una perspectiva practica con herramientas y estrategias especificas para vincular los ecomuseos
a los ODS, la planificacion estratégica para el desarrollo de ecomuseos y diagnosticos territoriales para la gestion participativa.
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Mddulo de formacion 2

Ecomuseos y sostenibilidad

Introduccion

Guia del mddulo para el usuario

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas 2030 representan el mayor y mas "global” esfuerzo por
lograr un cambio capaz de encaminar a la humanidad y a la biosfera hacia un futuro sostenible. Catastrofes alarmantes, causadas
por cambios medioambientales es necesario reflexionar sobre o que los ecomuseos hacen, o podrian hacer, para alcanzarlos y
responder a la emergencia climatica. El papel de los museos en este campo esta reconocido internacionalmente y va en aumento.
Los ecomuseos, definidos como un "proyecto patrimonial o museistico dirigido por la comunidad que apoya el desarrollo
sostenible” (Davis 2011;85), ocupan una posicién privilegiada entre las instituciones culturales (Dal Santo et al, 2021). Los
ecomuseos pueden empoderar localmente a las personas en el uso sostenible de su patrimonio y promover una cultura de la
sostenibilidad (Duarte, 2012; OCDE e ICOM 2018; Brown 2019; Riva, 2020; Dal Santo, 2021). Globalmente pueden liderar el mundo
hacia un futuro sostenible trabajando para apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU 2030 (Lanzingher y Garlandini
2019; McGhie 2019; Brown 2019) y desarrollar acciones para luchar contra el cambio climatico (McGhie 2020).

Resumen del médulo

El médulo presenta las cuestiones de sostenibilidad como direccién de la accion de los ecomuseos y los museos comunitarios
frente a los retos del mundo actual. Ayuda a entender la sostenibilidad, a integrar la sostenibilidad en los ODS en los planes y
proyectos, a supervisar los impactos y a informar de los resultados.



Objetivos del modulo

Este modulo de formacion pretende mejorar las competencias necesarias para desarrollar proyectos holisticos de gestion
participativa del patrimonio vivo de forma sostenible, teniendo en cuenta sus repercusiones economicas, sociales,
medioambientales, locales y globales. Los objetivos de aprendizaje son:

+ Comprender el concepto de sostenibilidad y los ODS y su relacion con los museos y los ecomuseos.

* Aprender a planificar la sostenibilidad fijando objetivos cuantificables y pensando en las repercusiones internas y externas
que podrian tener los MuUseos y eCOMuseos.

* Dotar a los museos y ecomuseos de instrumentos para medir e informar sobre las acciones sostenibles que llevan a cabo.

Resultados de aprendizaje del modulo

Los resultados esperados de este modulo son:

1. Aprender a aplicar modelos participativos de gestién del patrimonio vivo para el desarrollo local vinculado a la sostenibilidad
globals.
2.Desarrollo de habilidades de gestion para proyectos holisticos y co-creativos (co-aprendizaje, subsidiariedad,
empoderamiento local y creacion de redes globales).
3. Ser capaz de utilizar los ODS 2030 de la ONU como objetivos transversales en las actividades de los ecomuseos.
4. Integracion de los QDS en las politicas de los ecomuseos.
5. Comprender el papel de los ecomuseos en el objetivo de la «accion por el clima» como objetivo transversal.
6. Implantacion de herramientas de autoevaluacion para supervisar los resultados de los ecomuseos y sus repercusiones
internas y externas.
Conocimientos: Podras entender |la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, conocer gjemplos de buenas practicas
en otros ecomuseos ¥y como pueden formar parte de tus estrategias.

Competencias: Podra desarrollar politicas y acciones especificas relacionadas con los ODS y evaluar e informar sobre el impacto
cultural de su trabajo.

Competencias: Aumentaras tu competencia en la gestién del patrimonio cultural de forma participada y sostenible con los fines
del desarrollo local.

Unidad de Aprendizaje 1
Comprender la sostenibilidad y los 0DS. Entre lo global y lo local

Descrincion |

Entender la sostenibilidad: nuevas habilidades para que el personal del ecomuseo interprete el concepto de sostenibilidad,
presentando los retos de la crisis politica actual (el Antropoceno, la cultura global/local frente a los limites planetarios) y las
oportunidades (convertirse en catalizador cultural para ayudar a las culturas a imaginar futuros florecientes e inclusivos para
todo el planeta y todos sus habitantes).

Comprender los ODS:

* Entender los ODS como una herramienta util para guiar a los ecomuseos hacia impactos culturales significativos.
* Los ODS como objetivos transversales en las actividades de los ecomuseos para

1. aclarar la naturaleza del reto/oportunidad local/global y

2. desarrollar una vision y un plan de sostenibilidad propios de un ecomuseo.



1. Las raices del discurso de la sostenibilidad.

Vivimos en un mundo desafiante, en un escenario distopico caracterizado por la desigualdad, el crecimiento masivo de la
poblacion, el cambio climatico, la globalizacion. Estos son los resultados de afios de extraccion de recursos, de explotacion de los
seres humanos al servicio de un sector econémico exigente. Nuestra época se caracteriza por nuevos y viejos efectos negativos.
Hace 75 afios que vivimos en una nueva era geoldgica, conocida como Antropoceno: el significado de esta época es que se
caracteriza porque la humanidad se ha convertido en el mayor factor individual de como estan cambiando los sistemas
planetarios (Janes, 2009) . El hombre perdié el contacto con la naturaleza, utilizando y explotando los recursos del planeta, que
son limitados; desde mediados del siglo XXth , la humanidad ha estado violando sistematicamente los «limites planetarios »
(Worts, 2022).

Identificar y cuantificar los limites planetarios que no deben transgredirse podria ayudar a evitar que las actividades humanas
provoquen cambios ambientales inaceptables. Estos limites definen el espacio operativo seguro para la humanidad con respecto
al sistema terrestre y estdn asociados a los subsistemas o procesos biofisicos del planeta. Si quiere saber mds sobre los limites
planetarios, visite este sitio.

Un ejemplo para entender cémo la humanidad transgredio los limites es el concepto de huella ecolégica, que indica cuanta
superficie de tierra y agua biolégicamente productiva necesita un individuo, una poblacién o una actividad para producir todos los
recursos que consume y absorber los residuos que genera, utilizando la tecnologia y las practicas de gestion de recursos
imperantes. La Huella Ecoldgica de un lugar suele medirse en hectareas globales y debe compararse con la biocapacidad de ese
lugar. Dado que la Huella Ecologica de la Humanidad es de 2,7 hectareas globales por persona (de las cuales el 60% es Huella de
carbono) y la biocapacidad del planeta es de 1,5 estamos viviendo muy por encima de los limites de la Tierra, y estamos utilizando
el capital natural del planeta en un futuro muy proximo si no se emprende una politica de desarrollo sostenible,

Desgraciadamente, segun estudios recientes el calentamiento global provocado por las emisiones antropogénicas nos esta
acercando cada vez mas a puntos de no retorno que causan una desestabilizacion climéatica global irreversible . El secretario
general de la ONU, Guterres, convoco a los ministros de 40 paises a una reunion para debatir la crisis climatica en julio de 2022:
«Tenemos una eleccidn. Accién colectiva o suicidio colectivo. Esta en nuestras manoss.

Para mas informacidn, visite este sitio.

El cambio climatico es sélo uno de los muchos problemas a los que se enfrenta el mundo; el respeto por el medio ambiente tiene
raices historicas muy profundas.

La cuestion ambiental se inicio en los afios 60 y 70 y se centré en las controversias de un modelo de desarrollo centrado
principalmente en los objetivos de modernizacion, progreso y crecimiento (Borrelli, Mela, Mura, 2023). De hecho, el desarrollo
economico se ha basado unicamente en reglas econdmicas centradas en el crecimiento, la modernizacion y el progreso, y
considera el medio ambiente desde una perspectiva «extractivas.

A medida que crecia la preocupacion por el futuro de la Tierra, también los gobiernos empezaron a colaborar en la defensa del
planeta y el medio ambiente, y se organizaron numerosas conferencias para alcanzar tal objetivo.

En 1987, el Informe Brundtland abordo la cuestion de la estrecha relacion entre el desarrollo econémico y la calidad del medio
ambiente. El desarrollo sostenible se definié como: «la satisfaccion de las necesidades de la generacion actual sin comprometer
la capacidad de las futuras para responder a las suyas». Por tanto, el desarrollo economico debe planificarse «a largo plazos,
respetando el medio ambiente.

Uno de los efectos del Informe fue la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en Rio de
Janeiro en 1992 (Cumbre de la Tierra), cuyo objetivo era «desarrollar estrategias para detener el estado de degradacion
medioambiental [y] confrontarse para crear estrategias politicas de reequilibrio medioambiental, social y econdémico» (Zabbini,
2007 en Borrelli Mela, Mura 2023). Las definiciones de desarrollo sostenible se centran en los tres pilares de la sostenibilidad:
economico, social y medioambiental. La sostenibilidad es un equilibrio entre estos factores. Un ejemplo muy evocador es el del
taburete de Young (1997): los tres pilares son las patas del taburete y, para mantenerse en equilibrio, todas deben tener la
misma longitud. Sin embargo, la metafora del taburete ha sido criticada porque el medio ambiente deberia ser el suelo sobre el
que descansa el taburete, ya que es lo mas significativo para la humanidad.

Posteriormente, la atencién se centré en el anélisis de los puntos de contacto e interseccion entre los tres pilares que ya no se
representan como entidades aisladas (Gibson 2002 en Borrelli Mela Mura, 2023).



Por lo tanto, aumento la conciencia de tener que tratar los problemas medioambientales a escala mundial, mediante |la activacion
de asociaciones, y la cooperacién. Los principios desarrollados durante la Cumbre sentaron las bases de la reflexién de los afios
siguientes, en particular:

* La necesidad de una relacién holistica (encontrar el equilibrio entre las dimensiones econémica, social y medioambiental) en
equilibrio dinamico, atenta a los detalles y al conjunto, con vistas a la interaccién entre las partes.
* La |6gica del largo plazo, con el horizonte temporal de planificacién / evaluacion.
* Equidad: intrageneracional, igualdad de acceso a los recursos, con vistas a la justicia y la igualdad de oportunidades entre
las generaciones siguientes.
* Eficiencia en el uso de los recursos.
* Sostenibilidad ecolégica: conservacién del stock de recursos y creacion de riqueza sin dafiar los sistemas, respetando su
capacidad de carga.
* Participacién, mediante la activacion de la cooperacion: el desarrollo sostenible es desarrollo participativo (Borrelli Mela
Mura 2023).
Uno de los documentos surgidos de la conferencia fue la Agenda 21, un acuerdo programatico-operativo encaminado a la
completa integracion de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo a través de la cooperacion internacional.

Desde 1992, la experiencia desarrollada con la primera reunion de Rio se repite cada diez afios, para revisar y actualizar las
propuestas y directrices en funcion de los nuevos retos y oportunidades.

La Agenda 21 guid la gobernanza del desarrollo sostenible hasta 2015, cuando fue sustituida por la Agenda 2030.

Un mundo mas sostenible e igualitario siempre ha sido una prioridad para la ONU. Uno de los primeros intentos, entre 2000 y
2015, fueron los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que introdujeron un enfoque favorable a los sectores publico y privado
basado en objetivos. La innovacion consistio en que, en lugar de complejos procesos de planificacidn, se establecié un conjunto
de ocho objetivos.

Este enfoque basado en objetivos fue reconocido como un éxito y, en consecuencia, se incorporo al programa sucesor, la Agenda
2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. La Agenda 2030y los 0DS: un enfoque hasado en objetivos

La Agenda 2030 es «un plan de accion para las personas, el planeta y la prosperidad. También busca fortalecer la paz universal en
una mayor libertad» (McGhie, 2021 pag. 8).

La Agenda es universal (para todos los paises); prioriza a los desfavorecidos; est4 interconectada (los objetivos deben alcanzarse
al mismo tiempo); es inclusiva (todos pueden participar, como un derecho); pretende crear asociaciones para alcanzar los
objetivos (McGhie, 2021 pagina 9).

La Agenda 2030 hace referencia a las 5P: personas, planeta, prosperidad, paz y asociacién. Las 5P toman las tres dimensiones
clasicas de la sostenibilidad (social, medioambiental y econémica) y las convierten en objetivos; ademas, la paz y la asociacion
son otras dos dimensiones afiadidas a la sostenibilidad (McGhie, 2022, pag. 2).

La Agenda 2030 se basa en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

«Para entender los ODS es necesario tener en cuenta algunos aspectos. Los ODS son el marco de resultados de |a propia Agenda
2030; en segundo lugar, los ODS no son una lista de comprobacién, sino una lista de tareas que ayudamos a realizar como un
programa para el cambio positivo; en tercer lugar, los ODS son un conjunto conectado de objetivos que deben alcanzarse juntos vy,
al trabajar para lograr uno o mas, debemos comprobar que no estamos logrando avances en un drea creando problemas en otra;
en cuarto lugar, en muchos sentidos, los ODS no son una nueva Agenda, sino el Ultimo intento de poner al mundo en la senda del
desarrollo sostenible. En quinto lugar, la Agenda no es un programa de nuevos acuerdos, sino un mecanismo para alcanzar mejor
una amplia gama de acuerdos multilaterales ya existentes. La Agenda pretende alcanzar objetivos simultaneamente. Sexto,
aunque la Agenda y los ODS se presentan como una invitacion a todos los sectores a colaborar como una innovacion para la
gobernanza multinivel, se subsumen con demasiada facilidad en una mentalidad anticuada de informacién que fluye hacia arriba
para informar a los informes nacionales» (McGhie, 2022 pag.2)



Los ODS, también conocidos como Objetivo Global, son un llamamiento universal a la accién para acabar con la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que en 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Las caracteristicas de los programas son:

* una agenda basada en los derechos, y un intento de promover la gobernanza multinivel de retos complejos.
* Los valores universales y los derechos humanos son una orientacion comun de todos los paises y sectores.
* La colaboracion entre diferentes sectores ayuda a crear nuevos resultados de desarrollo sostenible.
En este sentido, se ha adoptado un enfoque mas amplio, y la colaboracion ha sido uno de los pilares de los programas. Ademas,
estos objetivos deben considerarse en su conjunto, y alcanzar uno de ellos no significa que se descuide otro.

OBJETIVO 1: No a la pobreza

OBJETIVO 2: Hambre cero

OBJETIVO 3: Buena salud y
bienestar

OBJETIVO 4: Educacion de
calidad

OBJETIVO 5: Igualdad de
género

OBJETIVO 6: Agua limpia y
saneamiento

OB.JETIVO 7: Energia
asequible y limpia

OB.JETIVO 8: Trabajo decente
y crecimiento economico

OBJETIVO 9: Industria,
innovacion e infraestructuras

OBJETIVO 10: Reducir las
desigualdades

OBJETIVO 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

OBJETIVO 12: Consumo y
produccion responsables

OBJETIVO 13: Accion por el
clima

OB.JETIVO 14: La vida bajo el
agua

Ampliar el apoyo a los pobres y abordar las causas profundas de la pobreza, especialmente en los
paises en desarrollo.

Garantizar que todo el mundo tenga acceso a alimentos sequros y nutritivos de forma regular y a una
dieta sana; y que la agricultura sea resistente y funcione en armonia con la naturaleza.

Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, prevenir las enfermedades
infecciosas y abordar los problemas de salud publica.

Todas las personas reciben una educacion de calidad que les permite participar plenamente en la
sociedad.

Eliminar todas las formas de discriminacién sexual, violencia y practicas nocivas contra mujeres y
nifias, y defender la salud y los derechos sexuales y reproductivos, para que puedan participar
plenamente en la vida publica, econémica y politica.

Garantizar que todo el mundo tenga un suministro de agua fiable y seguro y un saneamiento de buena
calidad.

Garantizar que todo el mundo tenga acceso a electricidad, combustibles limpios y tecnologias para
cocinar, y aumentar el uso de energias renovables en todas partes.

Proteger los derechos de los empleados y promover entornos de trabajo seguros para todos los
trabajadores, especialmente los que tienen empleos precarios. Apoyar el desarrollo de las economias.

Desarrollar infraestructuras de buena calidad, sostenibles y resistentes. Fomentar la innovacién y la
investigacion que impulsen el desarrollo sostenible.

Reducir las desigualdades de ingresos y oportunidades entre los paises y dentro de ellos, relacionadas
con el género, la edad, la discapacidad, el origen étnico u otra caracteristica comun.

Desarrollar ciudades, pueblos y comunidades que sean sostenibles como lugares para que las
personas y las comunidades vivan y trabajen, y en armonia con la naturaleza, en el contexto de un
rapido cambio social y un clima cambiante.

alcanzar una amplia gama de otros Objetivos, asumiendo el reto de producir y consumir menos,
fomentar la reutilizacion y reducir los residuos, disminuir la contaminacién y utilizar los recursos
naturales de forma sostenible.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.



Gestionar de forma sostenible los habitats terrestres y los recursos naturales, como los bosgues,
restaurar los paisajes dafados y detener la expansion de los desiertos. Salvaguardar la biodiversidad y
los ecosistemas.

OBJETIVO 15: Lavida en la
tierra

OBJETIVO 16: Paz y justicia Garantizar que todos tengan acceso a la justicia y a la informacidon. Para alcanzar este y otros objetivos
Instituciones solidas 50N necesarias instituciones transparentes y responsables.

OBJETIVO 17: Asociaciones Las asociaciones dentro y entre comunidades, sectores y paises son esenciales para lograr los ODS.
para lograr el Objetivo

Figura 1: La Agenda 2030 y los 17 ODS.

La Agenda 2030 se logra en gran medida a través de los 17 ODS, que cuentan con el apoyo de 169 metas que, si se abordan, se ha
acordado gque haran las mayores contribuciones para asegurar un futuro sostenible. Se ha acordado gue el seguimiento de los
avances hacia la consecucion de estas metas se realice a través de 232 indicadores tinicos.

Los objetivos son una especie de submetas, que constituyen el nivel mas practico con el que trabajar. Los indicadores se utilizan
para supervisar las actividades de cada pais. Las metas y los indicadores son una forma de medir la evolucion de la sostenibilidad
y los impactos reales. Los 0DS pueden considerarse como el «gran objetivo», mientras que las metas se refieren a los programas
de actividades; de hecho, un mismo ODS puede tener mas de una meta. Por ejemplo, en el ODS 4 (Educacion de calidad), una de
las metas (4.7) es: «educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial» (véanse las figuras 2 y 3). Esto significa que
es necesario organizar acciones especificas para alcanzar este objetivo, por ejemplo 4.a): construir instalaciones educativas que
tengan en cuenta la discapacidad y el género.

Los indicadores son las medidas de como vamos alcanzando el objetivo, para supervisar el cambio y la mejora. En la practica,
muchos de los indicadores oficiales no son especialmente relevantes para el trabajo de los sectores, incluidos los museos y las
instituciones culturales. Los objetivos se adaptan bien a la practica, y los sectores y organizaciones pueden establecer sus
propios indicadores para supervisar sus progresos.

Aqui tiene una guia util para comprender mejor las metas y los indicadores de los 0DS: unstats.un.org/sdgs/metadata



TARGET [ QIR TARGET DESCRIPTOR

Target 4.7 “By 2030, ensure that all learners acquire the
knowledge and skills needed to promote sustainable
development, including, among others, through
education for sustainable development and sustainable
lifestyles, human rights, gender equality, promotion of
a culture of peace and non-violence, global citizenship
and appreciation of cultural diversity and of culture's
contribution to sustainable development”

2. Support and provide
learning opportunities
in support of the SDGs

EDUCATIONFOR
SUSTAINABLE

DEVELOPMENT AND
GLOBAL CITIZENSHIP

Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable Development) Indicators

4.7 By 2030, ensure that all learners acquire the knowledge
and skills needed to promote sustainable development,

4.7.1 Extent to which (i) global citizenship education and
(ii) education for sustainable development are

including, among others, through education for sustainable
development and sustainable lifestyles, human rights, gender
equality, promotion of a culture of peace and non-violence,
global citizenship and appreciation of cultural diversity and
of culture’s contribution to sustainable development

4.a Build and upgrade education facilities that ave child,
disability and gender sensitive and provide safe, non-violent,
nclusive and effective learning environments for all

4.b By 2020, substantially expand globally the number of
scholarships available to developing countries, in particular

mainstreamed in (@) national education policies;
(&) curricula; (¢) teacher education; and () student
assessment

4.a.1 Proportion of schools offering basic services, by
type of service

4.b.1 Volume of official development assistance flows
for scholarships by sector and type of study

least developed countries, small island developing States and
African countries, for enrolment in higher education,
including vocational training and information and
communications technology, technical, engineering and
scientific programmes, in developed countries and other
developing countries

d4.c By 2030, substantially increase the supply of qualified
teachers, including through international cooperation for
teacher training in developing countries, especially least
developed countries and small island developing States

4.c.1 Proportion of teachers with the minimum required
qualifications, by education level

Figura 2 y 3: Meta del ODS 4 (Educacion de calidad).

El primer paso para abordar las metas de los 0DS es asumir un compromiso especifico para contribuir a su consecucion (Mcghie,
2021 pg 14).

Aunque los ODS deben considerarse como un todo, y deben alcanzarse con la colaboracion de todos a nivel geopolitico, existen
diversos contrastes, que se manifiestan en el desequilibrio entre las estrategias de sostenibilidad y los intereses econémicos
nacionales. Este obstaculo limita la cooperacion entre las distintas naciones para encontrar una solucion comun a nivel mundial,
que sin embargo depende de las opciones que se apliquen a nivel local, porque el conocimiento de la realidad local es
fundamental para que las practicas sean eficaces.

Un primer paso hacia la transicion sostenible es reconocer el papel de las personas como Unicos seres capaces de dar pasos
hacia la sostenibilidad. En este sentido, la cultura desempefia un papel clave en las practicas de sostenibilidad, y su mejora puede
fomentar una dinamica positiva hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La evolucién cultural se produce
cuando la cooperacion fomenta comportamientos y valores comunes. A traves de las interacciones sociales, diferentes culturas
se encuentran y chocan, modificando y favoreciendo su evolucion; en este sentido, los ecomuseos, en los que las comunidades
desempenian un papel importante, pueden considerarse incubadoras de evolucion cultural, capaces de crear relaciones que
potencien el modo de vida sostenible (Sutter & Teather, 2017 pagina 53).



El papel de los ecomuseos como actores capaces de interpretar y satisfacer necesidades globales a nivel local ya ha sido tratado
por Borrelli y Davis (2012): «los ecomuseos implementan procesos dinamicos que permiten a las comunidades identificar,
preservar, interpretar y gestionar sus recursos de capital para el desarrollo sostenible «, los ecomuseos, las comunidades
participan en los procesos de toma de decisiones con los distintos actores de la zona, actuando como portavoces de las
necesidades territoriales. La fuerza de los ecomuseos reside en su naturaleza dindmica, capaz de adaptarse a los cambios
socioculturales y de encontrar soluciones a nivel local. Los ecomuseos refuerzan el sentido del lugar y la relacion positiva entre
cultura y naturaleza tanto a nivel local, mediante procesos participativos, como a nivel de gobernanza, donde pueden influir
positivamente en la implantacion de una cultura de gobernanza territorial (idem).

La actividad de desarrollo sostenible en y con los museos y otras instituciones culturales puede considerarse como la busqueda
de la mejora progresiva de las formas en que capacitan a las personas para reclamar sus derechos humanos a través de sus
instituciones, como su Derecho a Participar en la Vida Cultural, Derecho a la Educacion, Libertad de Expresion y Derecho a la
Informacién, Derecho a Participar en los Asuntos Publicos, Derecho al Desarrollo y otros derechos (McGhie 2022).

Preguntas de autorreflexion

1. ¢Por qué es importante el enfoque por objetivos?

Respuesta: Como se trata de utilizar el enfoque basado en objetivos para encontrar medios verificables y mensurables. tal
vez para conectar las estrategias desarrolladas a nivel local y global con formas claras de gestion, seguimiento y evaluaciéon
de cada proyecto para alcanzar los objetivos definidos.

2. Enumere las tres dimensiones de la sostenibilidad. ;Cudles de estas dimensiones estan integradas en su museo /
ecomuseo?

Respuesta: economica, social y medioambiental.

3. ;Cudles son las otras dos dimensiones de la sostenibilidad introducidas por la Agenda 20307
Respuesta: Paz y asociacion.

4. ¢Qué son los ODS? ;Por qué es importante alcanzarlos al mismo tiempo?

5. Haz un recorrido por tu institucion e intenta pensar en qué elementos podrias mejorar para contribuir a uno de los ODS. Por
ejemplo, ;como se calienta su sala de reuniones (ODS 13), como se gestionan los activos materiales e inmateriales,
colabora con otras instituciones (0ODS 17)?

6. Disefia la mesa de la sostenibilidad con 4 patas: cultura, comunidad, economia, medio ambiente. Organiza una reunién con
la comunidad y reflexionad juntos sobre estos cuatro aspectos. Si una de las patas de la mesa es méds corta que la otra, la
sostenibilidad no estd equilibrada. Reflexionen juntos sobre como mejorar para que su mesa de sostenibilidad esté
equilibrada. El ejercicio puede repetirse periddicamente.

7. Dibujar / imprimir los 17 ODS, y durante una reunién con los miembros del ecomuseo, cada uno dara un ejemplo de accion /
como entiende este objetivo.

8. ;Qué es el enfoque basado en el derecho en la sostenibilidad?

9, «Pensar globalmente y actuar localmente», Reflexiona sobre esta frase con tu grupo.



Unidad de Aprendizaje 2
Diseniar la Sostenibilidad: Definir Prioridades y Fijar Objetivos

Este modulo pretende dar competencias para fijar objetivos viables de sostenibilidad y planificar acciones para maximizar los
impactos culturales.

Aprenderas nuevas habilidades:

* Como gestionar el patrimonio vivo de forma participativa y sostenible con los fines del desarrollo local.

* Como crear politicas y acciones especificas relacionadas con los ODS.,

* Habilidades directivas para desarrollar proyectos holisticos y co-creativos: co-aprendizaje, subsidiariedad,
empoderamiento local y creacion de redes globales.

1. Disedio y planificacion co-creativa a traves del pensamiento lateral y vertical, el co-aprendizaje, la subsidiariedad, el
empoderamiento local y el trahajo en red.

Imaginemos si los museos pudieran desarrollar practicas para ser catalizadores eficaces del cambio cultural y la adaptacion en
este periodo del Antropoceno (Worts, 2017). jMediante el arduo trabajo del disefio y la planificacion co-creativos todo esto es
posible y puede producir impactos significativos! Dado que los ecomuseos disefian no solo «para» sino también «con» la
comunidad, es necesario desarrollar habilidades y estrategias para lograr estos objetivos.

Una de las limitaciones de nuestra forma tradicional de pensar (el llamado pensamiento vertical) deriva del hecho de que el
cerebro es un sistema automatico: cada vez que encuentra una suposicién légica y formalmente valida, se queda atascado en una
especie de callejéon sin salida y procede Unicamente sobre la base de esa suposicion. Imaginemos lo gque ocurre cuando se
consideran validos estos supuestos erréneos 1. los recursos del planeta son ilimitados, 2. no existe interdependencia entre
sistemas y pueblos, 3. el unico modelo econdmico vélido es el capitalismo liberal basado en la maximizacién del beneficio, 4. los
museos tratan sobre colecciones y no sobre la sociedad y el hombre. 5. El hombre, a cargo de la economia moderna, tiene una
calculadora en la cabeza, ego en lugar de corazoén, dinero en la mano y vive en soledad en un planeta sin limites.

Desgraciadamente, la ciencia no siempre consigue desmontar modelos y conceptos erroneos como éstos. Los resultados de una
encuesta reciente mostraron que alrededor del 30% de la muestra de 12.000 europeos no confia en la ciencia o duda de ella.
Antes de empezar a disefiar y planificar su ecomuseo debe plantearse utilizar la otra forma de pensamiento de la que somos
capaces, es decir, el pensamiento lateral, el que piensa para pensar, el que rompe moldes, el que utiliza el espacio libre mas alla de
los limites de lo «razonable» (De Bono, 1990). Los ecomuseos pueden utilizar y proponerse utilizar este pensamiento lateral
puesto que ya lo practican a través de herramientas participativas y modelos de gestion como, por ejemplo, la gestion
compartida de bienes comunes (Arena, 2006) y las asociaciones cocreativas (Koster, 2020).
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Figura 4. Diferencia entre pensamiento vertical y lateral

Asociacion co-creativa

La co-creatividad es un proceso que los educadores entienden bien: cuando un profesor fomenta en los alumnos la capacidad de
dar sentido (direccién y significado) que se nutre de sus experiencias personales, visiones e incluso frustraciones. Cuando existe
un vinculo de confianza, se desata la creatividad del alumno. A menudo resulta en un nuevo aprendizaje tanto para el profesor
como para el alumno, por eso es co-creativo. Si un museo colabora con una organizacion y se establece un vinculo de confianza,
la sinergia puede producir visiones, percepciones y herramientas de generacion de ideas destinadas a desafiar los patrones de
pensamiento actuales. Ademas, el impacto sera significativo si los proyectos y programas del museo se orientan hacia el cambio
dentro de la cultura viva en general y no simplemente dentro de los edificios del museo.

Process complexity




Muchos museos, quizas incluso el suyo, han desarrollado una gran experiencia en areas de interés muy especificas: historia,
ciencia, arte, etc. A través de asociaciones co-creativas, los museos, por un lado, pueden facilitar el conocimiento y la
comprension (es decir, la pericia) a partir de una amplia gama de experiencias . Por otro lado, pueden facilitar la interseccion de la
competencia (cuyo objetivo es controlar) y la sabiduria (que crea bienestar). Mediante esta integracion, los museos pueden
ayudar a sus comunidades a imaginar futuros présperos e integradores.

Gestion compartida de los bienes comunes

Probablemente su museo esté desarrollando procesos de participacion para disefiar «con» la comunidad. Para lograr cambios e
impactos culturales significativos, considere experimentar con los niveles mas altos de la escala de participacion, hasta el apoyo
de proyectos comunitarios (empowerment) para la gestion compartida de los bienes comunes. La situacién actual, que debido a
la policrisis ve reducirse drasticamente los bienes privados, exige el reconocimiento y la valorizacion de los bienes comunes. Sin
embargo, por un lado, la comunidad a menudo no reconoce estos bienes como patrimonio comunitario: los ecomuseos son muy
activos en la resolucion de este problema. Por otro lado, el obsoleto modelo de gobernanza, basado en la logica de la gestion
bipolar administrador-administrado no permite a la propia comunidad activar sus recursos para expresar ideas e implementar
acciones para la solucién de problemas que, a menudo, por su complejidad, no pueden ser resueltos por instituciones como los
museos en solitario (Arena, 2006). Intentar solucionar este problema es complicado, pero es posible. Por ejemplo, aplicando el
principio de subsidiariedad que subyace en las normas europeas, es posible promover |la gestion compartida de los bienes
comunes.

Buenas practicas: pactos de colaboracion en Parabiago (M)

Para el Ecomuseo de Parabiago (MI), los procesos co-creativos y participativos son al menos tan importantes como los
resultados y los efectos de las acciones planificadas. De hecho, la interaccion de los actores locales es esencial para crear un
sentido de lugar y de comunidad al tiempo gque se maximizan los impactos. El objetivo no es solo la realizacion de actividades
participativas, sino también desencadenar acuerdos de cooperacion con los ciudadanos para el cuidado, la gestién y la
regeneracion del patrimonio cultural y el paisaje. De este modo, el ecomuseo se convierte en un facilitador que permite a las
personas aplicar sus energias creativas y fisicas, al tiempo que comparten recursos dentro de la propia comunidad, todo ello en
aras del interés general y para producir y desarrollar bienes comunes. Los acuerdos celebrados a lo largo de los afios han sido
tanto formales como informales.

Para regular y promover la administracién compartida, el Ayuntamiento de Parabiago (que gestiona el ecomuseo) aprobé en 2016
el Reglamento para la participacion activa de la comunidad, para promover procesos de resiliencia para el cuidado, la
regeneracion de espacios urbanos, la cohesion social y la seguridad (fig. z).

Los ciudadanos activos presentaron «<ideas» que fueron revisadas en primer lugar por el personal del Ecomuseo. El Ecomuseo:

1. evalua el interés general de la idea y la coordinacion con otros proyectos activados.

2. ldentificar las tendencias relevantes que hay que apoyar o reorientar.

3. Identificar a las partes interesadas y el patrimonio vivo que deben participar en el proyecto.

4. Define la forma en que pueden financiarse los proyectos, las maneras de facilitar, capacitar y formar a los ciudadanos
activos,

5. Identifica y define el programa de seguimiento de los impactos deseados en la comunidad y dentro de ella (identificando qué
tipos de cambio se buscan).
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Figura é: Fuente: Ecomuseo di Parabiago

Cuando la idea se convierte en un proyecto realizable, el consejo municipal lo aprueba y el ecomuseo y los ciudadanos firman el
acuerdo y empiezan a trabajar juntos con plena autonomia. En su momento, el ecomuseo potencio 39 proyectos y algunos de
ellos se renovaron. Para estos

proyecta el diagrama de flujo de la fig.6, deberia redefinirse mejor de forma circular. De hecho, el seguimiento del acuerdo
celebrado proporciona informacién para disefiar mejor el nuevo acuerdo.

Si su museo quiere convertirse en un catalizador de la adaptacion cultural, tendra que familiarizarse mucho con estos procesos
para encontrar nuevas formas de garantizar que el bienestar de todo el planeta y de todos sus habitantes siga siendo la vision
global de la humanidad.



2.(Como pueden los ecomuseos ayudar a alcanzar los 0DS y sus metas?

Los ODS constituyen una herramienta util para guiar a los ecomuseos hacia impactos culturales significativos. Sugerimos llevar a
cabo siete actividades clave alineadas con los ODS (véase McGhie, 2021 a partir de la pagina 13):

1.

Proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural, tanto dentro de los museos como en general.

2. Apoyar la educacion para el desarrollo sostenible.

3. Promover la participacion cultural de todos.

4. Apoyar el turismo sostenible/responsable.

5. Apoyar la investigacion para el desarrollo sostenible, por ejemplo respaldando la actividad investigadora y compartiendo sus

resultados.

6. Orientar las actividades y operaciones cotidianas hacia el desarrollo sostenible, por ejemplo a través de la gestién, la

contratacion, el uso de recursos, la gestion de residuos y los enfoques y decisiones de gestion.

7. Crear asociaciones y colaboraciones orientadas al desarrollo sostenible.
Siempre puede preguntarse «;cémo puedo desarrollar un objetivo para apoyar mejor una actividad clave concreta?» 0 «,cémo
puedo apoyar mejor varios ODS a través de esta actividad clave?s,

Puede encontrar respuestas Utiles en el capitulo «Connecting the 21 Principles of Ecomuseums, the Sustainable Development
Goals and Climate Action» (McGhie, 2022) del libro «Climate change discourses and practices from ecomuseums» (enlace), que
ilustra como los ecomuseos pueden contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo.

3. Integracion en los 0DS

Puede integrar los ODS en los planes y proyectos del ecomuseo, siguiendo diferentes métodos. He aqui algunos de ellos:

1.

integracion a través de los ODS. Implementa un plan de accién para integrar uno o mas ODS basado en las 7 acciones
anteriores. Si elige este enfoque, tenga en cuenta también los impactos positivos y negativos sobre los demés ODS.

. Integracion a través de iniciativas externas. Vinculado a iniciativas externas desarrolladas internacionalmente (dias, afios o

décadas internacionales) y aplica un plan de accién basado en las 7 acciones.

. Integracion por proyectos. Utilizar un proyecto existente o previsto: comprender su potencial de desarrollo sostenible, sus

beneficios y sus costes, y elaborar un plan para maximizar los beneficios y reducir y eliminar los impactos negativos,
utilizando las siete actividades clave como guia para la programacion, la ejecucion y la comunicacion.

. Integracién a través de la asociacion: trabajar con otras instituciones culturales u otros agentes comprometidos con el

mismo 0ODS o un conjunto de ODS, adaptados a las circunstancias locales. Al igual que ocurre con la vinculacion a iniciativas
externas, la asociacion genera mayores resultados, ya que pone en comun recursos y resultados que no pueden obtenerse
por si solos.

. Desarrolla politicas, programa y asigna recursos para actividades de desarrollo sostenible, elimina practicas y politicas

innecesarias que tienen impactos negativos.

. Integracién a través del trabajo, la formacién y las practicas de empleo. Haga del desarrollo sostenible el trabajo de todos,

asegurese de que cada uno tiene un papel y una responsabilidad claros y de sus impactos positivos y negativos en los ODS.
Incluya el desarrollo sostenible en sus procesos de formacién y contratacién de voluntarios y personal.

. Integracién mediante el seguimiento, la evaluacién, la presentacién de informes y la comunicacion: adapta las actividades

del ecomuseo a los ODS. Comunica las actividades de forma abierta y transparente en relacion con los ODS, destacando
tanto los avances positivos como los impactos negativos que deben abordarse.

. Integracién a través de la experiencia, la familiaridad y el uso cotidiano: busca integrar los ODS y el desarrollo sostenible

convirtiéndolos en una practica cotidiana; los ODS y el desarrollo sostenible pasan a formar parte de las formas de trabajar e
interactuar de las personas y, cuando se entienden correctamente, en el contexto de la vision de la Agenda 2030.

Buenas practicas: Economia circular en Parabiago (Ml)

Un ejemplo de integracién de los ODS a través de la cooperacion que afecta a la economia circular en Parabiago.



La agricultura no es la principal actividad econémica de Parabiago (MI), pero las tierras agricolas son un elemento muy
importante de su paisaje y un vinculo vital entre el ser humano y la naturaleza. El Ecomuseo ha explorado el potencial de adoptar
los principios de una «economia circular» . En este enfoque hay tres principios basicos: eliminar los residuos/contaminacion;
garantizar que los materiales y productos puedan reutilizarse; y que la naturaleza se regenere en este proceso. La circularidad, sin
duda, debe ser la caracteristica de un futuro sostenible. En 2015, el Ecomuseo propuso un proyecto a la comunidad local, para la
EXPO de Milan «Alimentar el planeta, jEnergia para la vida!s. Este proyecto se centraba en la produccién de pan, utilizando una
cadena de suministro totalmente local, que incluia granos locales, procesamiento local y mercados locales, con una estricta
atencion a los residuos a lo largo de la cadena de valor. Habia muchos socios locales implicados, incluidos agricultores,
panaderos, minoristas y consumidores. (Dal Santo, 2020).

En una economia circular, el ciclo de vida de los materiales y productos se amplia. Circularidad significa que los residuos se tratan
siempre como un nuevo insumo que tiene valor y se reciclan continuamente. Esencialmente, este es el proceso fundacional de los
sistemas bioldgicos de la Tierra. Adoptar la circularidad requiere un cambio en el enfoque tradicional de tomar-hacer-desperdiciar
que se ha convertido en una parte predominante de la sociedad de consumo moderna. El Ecomuseo de Parabiago ha estado
trabajando con sus socios para desarrollar ejemplos de enfoques circulares dentro de su economia local (Fig. 7). El objetivo es
que los insumos materiales (materiales nuevos y reciclados) se procesen de forma eficiente para crear bienes que satisfagan las
necesidades de las personas, mientras que los productos de desecho se convierten en nuevos insumMos en los procesos en curso.
El resultado es que los materiales naturales y artificiales siguen circulando en la economia sin generar grandes cantidades de
residuos. Parabiago esta avanzado en la gestion de residuos y del agua, la artesania y el comercio, pero mucho menos en la
produccion de energia y alimentos. Por este motivo, el ecomuseo estimo que los mayores beneficios podrian obtenerse en la
regeneracion del paisaje.

El Ecomuseo de Parabiago ayuda a los agricultores a aprovechar el patrimonio local, especialmente los conocimientos sobre el
paisaje cultural, para adaptar las practicas agricolas a las necesidades cambiantes del presente y el futuro. Es vital que los
interesados locales se sientan capacitados para trabajar en equilibrio con la naturaleza. Sin embargo, las interacciones de la
comunidad de Parabiago con otras partes de Italia y del mundo siguen estando en gran medida ligadas a los intratables métodos
de nuestro insostenible mercado global de bienes. Lo ideal seria que los habitantes de una regién pudieran satisfacer sus
necesidades gracias a su dependencia de los recursos y sistemas naturales locales, al tiempo que reducen drasticamente la
dependencia de bienes procedentes de tierras lejanas. El Ecomuseo establecio un dialogo

con agricultores, minoristas y ciudadanos locales para experimentar con un enfoque mas sostenible de la produccion de
alimentos, disefiado para satisfacer la demanda local.

Al abrazar los principios de una economia circular, el ecomuseo afirma que es posible desvincular significativamente las
emisiones de carbono, y otras formas de residuos, del crecimiento econémico. Sin embargo, el objetivo de la sostenibilidad se
vera socavado si las economias de mercado dependen de largas y complicadas cadenas de suministro para sus bienes. Este
enfoque tradicional de los bienes globales depende totalmente de un transporte relativamente barato y contaminantie y esta
impulsado por la demanda corporativa y social de maximizar el PIB, incluso a costa de erosionar los sistemas naturales de la
Tierra. Ante la realidad de un sistema econdmico globalizado que externaliza enormes costes reales de los que no gquiere
responsabilizarse, hard falta mucho valor para que las comunidades vivan localmente. Cuantos mas ecomuseos, ¥ museos
tradicionales, puedan convertirse en catalizadores de la localizacion de las economias y el fomento de los principios de
circularidad, antes podra respirar aliviada la humanidad.



Circular economies in Parabiago
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Seguimiento de los Impactos, Informes de Sostenibilidad

El objetivo de esta unidad es dotar a los ecomuseos de instrumentos para controlar su impacto en la sostenibilidad.

Para alcanzar tal objetivo, sera importante debatir;

* herramientas para supervisar los resultados de los ecomuseos Y, en especial, sus repercusiones dentro y fuera de la

institucion cultural.

* Como redactar un informe de sostenibilidad compartido para difundir las acciones de sostenibilidad.

1. Informes de sostenibilidad

El seguimiento, la evaluacion, la elaboracién de informes y la comunicacion de los resultados, efectos e impactos del proyecto son

acciones muy importantes para un ecomuseo.



Segun la Global Reporting Initiative (GRI), 2011), se entiende por informe de sostenibilidad «la practica de medir, divulgar y rendir
cuentas a las partes interesadas internas y externas sobre el desempeno de la organizacion hacia el objetivo del desarrollo
sostenible.... Una memoria de sostenibilidad debe ofrecer una representacién equilibrada y razonable del desempefio en materia
de sostenibilidad de la organizacion informante, incluidas tanto las contribuciones positivas como las negativass.

Los informes de sostenibilidad, en forma de informes de responsabilidad social corporativa, existen desde hace décadas,
principalmente en el sector comercial, pero cualquier tipo de organizacion puede informar sobre su actividad y hay buenas
razones para hacerlo. Los ecomuseos pueden adoptar los principios de elaboracion de memorias de sostenibilidad, para divulgar
sus compromisos de sostenibilidad y los resultados obtenidos. Es posible elaborar un informe especial o integrar los principios
en los documentos que el ecomuseo ya elabora (programas e informes plurianuales). Esto ayuda a fomentar la confianza del
publico y de las partes interesadas. También ayuda a impulsar la accion y a fomentar la colaboracion entre el personal y entre los
ecomuseos y otros socios.

La mayor iniciativa de elaboracion de informes de sostenibilidad esta gestionada por la Global Reporting Initiative (GRI). Existen
varios recursos excelentes para ayudar a las empresas a integrar los ODS en los informes de sostenibilidad. Pueden aplicarse a
todo tipo de organizaciones, incluidos los ecomuseos. Redactar un informe conforme a la GRI supone una importante inversion
de tiempo y recursos, pero segin McGhie (2021) los principios pueden ser utilizados facilmente por cualquiera que desee
aumentar su transparencia y rendir cuentas, presentando de forma abierta y honesta su contribucion al desarrollo sostenible. El
GRI utiliza los siguientes principios, que pueden ser aplicados por el Ecomuseo a la hora de informar sobre sus acciones para
contribuir al desarrollo sostenible, independientemente de si informan al GRI o no:

1. Materialidad: es decir, informar sobre lo que importa, también llamado «prioridad de principio», informar sobre los impactos
de sostenibilidad mas destacados, tanto positivos como negativos.

2. Inclusion de las partes interesadas: se identifica claramente a las partes interesadas y se recaban sus opiniones sobre lo
que debe trabajar una organizacion, en terminos de satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de las partes interesadas
y en el nivel del servicio prestado.

3. Contexto de sostenibilidad: La memoria debe presentar la actividad de las organizaciones en el contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

4, Exhaustividad: La memoria debe incluir contenidos que reflejen adecuadamente los impactos positivos y negativos de una
organizacion en todas las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas, de modo que los grupos de interés puedan
comprender adecuadamente el desempefio de la organizacion en materia de sostenibilidad.

Segun McGhie (2021), una memoria de sostenibilidad que cumpla los principios de la GRI incluira lo siguiente:

Prologo: Declaracion firmada por el miembro mas antiguo del personal, o por el Consejo de Administracion

Perfil organizativo y Breve descripcién de la organizacion, incluida su misién y estructura de gobierno
gobemanza:

Un resumen estratégico que describa como el GLAM se relaciona con los retos del desarrollo sostenible y
como éstos se incorporan a su vision, plan estratégico, planes operativos y sistema de informacion.

Estrategia y analisis:

Parametros de Ambito, limites (parametros de notificacion, por ejemplo, sector, lugar, tiempo, periodo) y metodologia de
informacidn: notificacion.

El argumento central. En €l se identificaran los objetivos, metas e indicadores pertinentes y se informara sobre
los avances en su consecucion. Debe informarse de las contribuciones positivas y negativas a cada aspecto de
la sostenibilidad.

Medio ambiente,
Sociedad, Economia

Un resumen de las principales conclusiones del informe. En él se puede debatir lo que se ha conseguido y lo

SR que no, y establecer prioridades para futuras actividades.




Recursos en linea: Para elaborar informes de sostenibilidad puedes utilizar recursos disponibles en linea como:

Business Reporting on the SDGs: An Analysis of the Goals and Targets (GRI y UNGC, 2017) (enlace). Esta herramienta vincula los
requisitos de elaboracion de informes de sostenibilidad con los ODS y sugiere actividades a realizar.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las memorias corporativas: Una guia practica ( GRI y UNGC, 2018)
(enlace) Este informe esta dirigido principalmente a organizaciones que ya estan realizando informes de sostenibilidad.

Enfoques y metodologias para los informes de la sociedad civil sobre los ODS y la Agenda 2030: TAP Network Spotlight Reporting
Guidelines (Red TAP, 2021) (enlace)

Brujula de los ODS (enlace)

B Herramienta de evaluacion del impacto (enlace)

2.Seguimiento de las repercusiones (evaluacion interna y externa, herramientas de autoevaluacion)

La evaluaciéon en algunas regiones europeas es una condiciéon de ley para la atribucion y el mantenimiento de la etiqueta
«ecomuseo», Es también, y quizas sobre todo, una forma de mejorar constantemente la calidad de los métodos y confirmar la
realidad de la utilidad social de cada ecomuseo.

Evaluacion externa. Muchas regiones italianas han aprobado leyes sobre ecomuseos, pero son pocas las que evalian su
funcionamiento y controlan su impacto La Region de Lombardia, por ejemplo, ha evaluado los ecomuseos tanto con un
cuestionario (enlace) como mediante visitas in situ. La Red de ecomuseos lombardos ha creado el Vademécum de ecomuseos
2.0 para explicar y profundizar en los nuevos requisitos minimos para el reconocimiento de ecomuseos en Lombardia (enlace).

Autoevaluacion (interna). Si forma parte de un ecomuseo que no tiene la posibilidad de ser evaluado externamente o desea
evaluar las actividades del ecomuseo con mayor frecuencia, debe activar la autoevaluacion interna. Toda autoevaluacion debe ser
decidida, disefiada y llevada a cabo por las personas que toman la iniciativa, y ello en la medida de |o posible de forma colectiva y
contradictoria, con el fin de llegar a decisiones consensuadas.

En 2015, De Varine propuso un trabajo colectivo de autoevaluacion que deberia conducir a una mejora consensuada de objetivos,
métodos y programas. No se trata de producir resultados cuantitativos o estadisticas aparentemente «objetivas». Se trata
también, en cierto sentido, de una autoformacion para las personas mas implicadas en la vida del ecomuseo y que a menudo no
han obtenido una cualificacion profesional especifica.

La tabla de autoevaluacién propuesta por De Varine pide a los ecomuseos que respondan a tres preguntas que le invitamos a
abordar por separado:

Evaluacion de la propia estructura: un ecomuseo no es una institucion al uso, sus parametros pueden, y a menudo deben,
evolucionar: el territorio, la demografia, el propio concepto de patrimonio, los medios humanos y materiales, el paso de las
generaciones, los objetivos principales y secundarios, explicitos e implicitos, las modalidades de participacion, a veces incluso el
estatuto juridico, tantos elementos como convenga reformular y cuestionar periédicamente, para garantizar la sostenibilidad del
ecomuseo,

Evaluacion del impacto en la comunidad, que permitird medir la utilidad social del ecomuseo: la gestion del patrimonio no es la
Unica funcion del ecomuseo, y no es sélo el efecto producido en el patrimonio lo que debe examinarse y medirse, sino el impacto
en todas las dimensiones del desarrollo local de forma dinamica, es decir, acompafiando los cambios endégenos y exégenos que
afectan al territorio y a la comunidad.

Evaluacion del proceso del ecomuseo y de los métodos utilizados, para mejorar constantemente la eficacia de la accion en sus
distintas formas: métodos de participacion.

La tabla de evaluacion esta disponible en este sitio.

La evaluacion interna también puede desarrollarse a través de las siete actividades clave propuestas por McGhie de las que se
informa en la Unidad 2, Punto 2). Pueden ayudarle a identificar sus principales contribuciones al desarrollo sostenible, tanto
positivas como negativas (McGhie, 2021).



3. Modelo de impacto interior/exterior

Dado que un ecomuseo adopta el papel de «catalizador cultural», sus procesos de planificacion deben basarse en las necesidades
del presente y del futuro, sin dejar de estar informados y guiados por las percepciones del pasado. Una de las principales
oportunidades para los museos hoy en dia es ampliar su enfoque de la generacion de productos culturales para el consumo
publico (por ejemplo, exposiciones, programas, publicaciones, etc.), para facilitar la participacion del publico y los procesos de co-
creacién que tienen resultados significativos e impactos en los individuos, grupos, comunidades, organizaciones, y mas. Si esta
preparado para este cambio radical en la visién y |la practica de los museos, le sugerimos que evalle los impactos del ecomuseo a
través del modelo «Inside-Outside Impacts: de Douglas Worts (Fig.8). El modelo tiene dos componentes fundamentales. El
primero es la dimension «Interior», que se centra en la manifestacion fisica del museo y sus contenidos, asi como en la
gobernanza, habilidades, conocimientos, sabiduria, procesos y pasion que posee su personal (tanto remunerado como voluntario).
La segunda dimension del modelo es el «Exteriors, que implica a todos los componentes de nuestra cultura viva: personas,
comunidades, lugares, procesos, valores, objetivos, comportamientos, sistemas, tendencias y mucho mas. La cultura, en todas
sus formas y manifestaciones, vive en toda la dimension «exterior». El capitulo de D Worts y R. Dal Santo en el libro «Climate
changes discourses and practices from ecomuseums» (enlace) ilustra el modelo en detalle.
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Figura 8: El modelo de impacto dentro-fuera de Douglas Worts.

Buenas practicas: El capitulo de R. Dal Santo y D. Worts en el libro «Climate changes discourses and practices from
ecomuseums» (enlace) ilustra la aplicacién del modelo de impacto Inside Outside en el estudio de caso del ecomuseo de
Parabiago. Este ecomuseo utilizé el modelo para orientar su trabajo hacia impactos co-creativos basados en la sostenibilidad. El
ecomuseo de Parabiago ha desarrollado un conjunto de estrategias para implicar a muchas partes interesadas de la comunidad
en debates sobre las necesidades cambiantes de la comunidad y la mejor manera de satisfacerlas. Al adoptar un enfoque
holistico, el ecomuseo actua indirectamente sobre las enfermedades del paisaje fisico (por ejemplo, la pérdida de biodiversidad, la
contaminacion del agua y el desarrollo inadecuado), mediante intervenciones directas sobre las enfermedades del paisaje cultural
«invisible» (por ejemplo, la falta de conciencia de como el comportamiento humano esta degradando los sistemas naturales, la

falta de sentido del lugar).
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Mddulo de formacion 3

Planificacion, puesta en marcha y mantenimiento

del Ecomusep

Introduccion

Descripcion/Presentacion del modulo

El modulo se centra en enfoques practicos y herramientas que pueden ser Utiles en el proceso de disefio y desarrollo de un
ecomuseo. Hace referencia a una secuencia de etapas y pasos a seguir en el proceso de planificacion participativa, desde la
elaboracion de una vision, la realizacién de un diagndstico de la situacion, la definicion de la mision y los objetivos, la busqueda de
soluciones y la determinacion de las actividades y tareas necesarias, hasta el desarrollo de un plan de accion. Se prestd especial
atencion a la metodologia del diagndstico y sus herramientas. En el proceso de planificacién del ecomuseo merece la pena incluir
los principios y herramientas de interpretacién del patrimonio. La parte final del médulo permite analizar diversos aspectos del
funcionamiento del ecomuseo que deben tenerse en cuenta en el proceso de planificacion para garantizar la sostenibilidad del
ECOMuUSEeo.

El objetivo principal de este modulo es proporcionar los conocimientos necesarios en relacion con el desarrollo y el
mantenimiento del ecomuseo, incluyendo:

* proceso de planificacion y métodos a aplicar en el desarrollo de un ecomuseo

+ diagndstico de la comunidad local para planificar el ecomuseo: proceso y herramientas
* principios de interpretacion del patrimonio

* gestion de ecomuseos

* funcionamiento del ecomuseo: actividades, oferta, resultados

* desarrollo del ecomuseo

* redes internas y externas: obstaculos y ventajas

Resultados de aprendizaje del mddulo

El principal resultado sera la comprension del desarrollo integral de un ecomuseo paso a paso. Proporcionara modelos y ejemplos
basados en las mejores practicas de los ecomuseos. Proporcionard conocimientos practicos que podran utilizarse en todas las
fases del desarrollo de un ecomuseo.

1. Los participantes sabran cémo disefiar y planificar un ecomuseo a partir del diagnéstico del patrimonio de la comunidad
local y de los recursos humanos e institucionales

2. Los participantes conoceran los principios de la interpretacion del patrimonio y los aplicaran al disefio de un ecomuseo.

3. Los participantes analizaran un sistema de gestion de ecomuseos basandose en los modelos existentes

4. Los participantes comprenderan la diversidad de los ecomuseos

5. Los participantes consideraran e integraran el desarrollo como un proceso permanente del ecomuseo

6. Los participantes analizaran aspectos de la creacion de redes en el funcionamiento y desarrollo del ecomuseo



Unidad de Aprendizaje 1

Proceso de Planificacion y Métodos para el Ecomuseo

Comprension,

* Importancia de la planificacion en el desarrollo de un ecomuseo (en las fases inicial y avanzada)
* Proceso de planificacion — pasos a seguir
* Métodos para llevar a cabo el proceso de planificacion

La planificacion es una secuencia de pasos, un metodo para alcanzar objetivos, una receta para el trabajo en equipo, una vision de
futuro que hay que poner en practica. Gracias a la planificacion se pueden predecir y evitar las dificultades, aprovechar las
oportunidades, alcanzar el objetivo de las actividades, movilizarse para empresas mutuas, subordinar los comportamientos a los
objetivos propios. Uno de los efectos importantes de la planificacion es asegurarse de que existe un proceso posible de aplicar que
servird para alcanzar los objetivos.

El proceso de planificacion del ecomuseo se llevara a cabo siempre en un entorno particular que es esencial comprender, por lo
que éste debera ser siempre el primer paso.

El proceso de planificacion es definido de forma diferente por diversos especialistas y consta de varios pasos. En el caso de un
ecomuseo, es importante empezar teniendo una vision general antes de planificar.

* Elaborar una visién del ecomuseo (contenido, conocimientos transmitidos y valores educativos, patrimonio que debe
interpretarse, principales socios, posible sistema de gestién y financiacién). El incentivo para crear un ecomuseo también
podria ser una cuestion definida, relativa al mantenimiento del patrimonio.

Existen dos enfoques principales de la planificacion, centrados en:

- PROBLEMA - la planificacion se somete a definir los problemas y todo el proceso sirve para encontrar las soluciones
para resolverlos. Centrarse en un problema puede limitar el plan a encontrar el método mas sencillo para resolverlo.
Sin embargo, en el proceso, una de las cuestiones mas importantes es definir bien el problema distinguiendo su
esencia de su efecto.
= VISION - la planificacion se basa en la construccién de una visién comin en el aspecto/area definidos (transporte
local, pueblo acogedor para las personas discapacitadas). En este caso, el proceso se centra en definir las
necesidades y su mejor satisfaccion. No debe haber limitaciones y estimula la imaginacion y las soluciones no
convencionales. En el proceso de planificacion del ecomuseo, este enfoque parece mas eficaz.
* Realizacion de un diagndstico de los recursos naturales y culturales, el patrimonio material e inmaterial, las infraestructuras
y los socios potenciales. Analisis DAFO (mas informacién sobre el diagndstico en el siguiente médulo).
+ Definir la mision y los objetivos de la creacion de un ecomuseo
La misién del ecomuseo hace referencia al cambio que la entidad quiere introducir en el mundo y a sus valores. Formular la
mision del ecomuseo es el paso principal para luego empezar a definir objetivos concretos, que seran la base de las actividades
que se emprendan.

Una definicion adecuada de los objetivos es esencial para su puesta en practica. El concepto SMART puede ayudarnos a
desarrollar los objetivos del ecomuseo. Su nombre corresponde a las primeras letras de cinco caracteristicas de un objetivo bien
definido.



El objetivo debe definirse de forma inequivoca,

ESPECIFICO para que no surjan dudas y su comprension
sea facil

La definicién del objetivo debe permitir evaluar
MEDIBLE i
su grado de consecucibn,

El objetivo debe ser comprensible y aceptado
ACEPTABLE por todos los interesados en su consecucion y
comprometidos en su aplicacién.

:D REALISTA El objetivo tiene que ser alcanzable.

Su aplicacién debe tener un plazo concreto,
E==)  TIEMPO LIMITADO

hasta cudndo debe lograrse.

Todos los objetivos deben permitir alcanzar la vision del ecomuseo. Este es tambien un buen momento para describir el concepto

general de ecomuseo.

* Desarrollar un plan de accioén
Unos objetivos bien definidos deben ser la base para el desarrollo del plan de accién.

Cuanto mas especifico sea el plan de accién, mejores directrices proporcionara para su aplicacion. Debera estructurarse en

concordancia con los objetivos, que incluiran una lista de tareas para alcanzarlos. Los criterios para medir el éxito deben surgir del
objetivo bien definido y permitir evaluar su consecucion. Es importante indicar el plazo para realizar cada tarea y fijar el punto de
partida para definir también el calendario de ejecucion. La ejecucion de cada tarea requerira garantizar todos los tipos de recursos
necesarios, por ejemplo, fisicos, financieros y humanos. En el caso de que participen mas socios, es util definir el lider de cada
tarea, la persona que sera responsable de su realizacion.

A la hora de elaborar el plan de accion es importante definir prioridades y las tareas deben analizarse teniendo en cuenta su
importancia y urgencia. Es importante especificar cudles son las tareas mas relevantes para todo el concepto o para la realizacién
de otras tareas. Algunas tareas pueden requerir importantes desembolsos financieros, por lo que deben posponerse hasta que se

consigan los fondos (la propia recaudacion de fondos también puede ser una tarea en este caso)
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Para implicar a las instituciones locales, organizaciones, empresas y personas de las comunidades locales, el proceso de
planificacion del ecomuseo debe sequir un enfoque participativo. Esta planificacion debe basarse en reuniones, talleres y trabajos
de campo que permitan el intercambio de informacion, pensamientos e ideas y generen nuevos enfoques y medios de aplicacian,
a menudo innovadores. Las conclusiones extraidas del diagnéstico deben servir de punto de partida.

La planificacion no debe limitarse a una fase inicial de desarrollo del ecomuseo, ya que éste es una empresa dindmica. El
funcionamiento, la gestion y la eficacia del ecomuseo deben supervisarse y evaluarse periédicamente. Las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion deben constituir la base del proceso de planificacion y pueden referirse al ecomuseo en su
conjunto (algunos cambios sistémicos) o a aspectos seleccionados del funcionamiento y la gestién del ecomuseo.

Unidad de Aprendizaje 2

Diagnostico de Situacion

Comprension:

+ diagnodstico de situacion y su papel en el proceso de disefio/planificacion en el ecomuseo
* proceso de diagnéstico — paso a paso

* Métodos e instrumentos de diagnostico

+ ;Qué diagnosticar en caso de ecomuseo? Métodos de diagndstico de un ecomuseo

El diagndstico sirve para conocer la situacion y evaluar las posibilidades de desarrollar aspectos de la comunidad y la zona y
resolver problemas, incluida una mejor comprension de su esencia y sus causas. Permite conocer diversas opiniones y puntos de
vista de la comunidad y recoger ideas y sugerencias de varias personas e instituciones. Es una forma de recopilar, analizar e
interpretar datos. También es una buena oportunidad para difundir informacién sobre la idea de poner en marcha y desarrollar un
eCcomuseo.



El diagnéstico del ecomuseo debe incluir un anélisis complejo del potencial del patrimonio, sus caracteristicas especificas, su
estado de conservacion, los elementos que estan en peligro y los recursos que podrian tenerse en cuenta (por ejemplo, las
infraestructuras, su estado de propiedad). Es muy importante ver el patrimonio con amplitud e investigar sus aspectos naturales y
culturales, materiales e inmateriales. Es importante disefiar el alcance y el procedimiento del diagnostico para obtener
informacion y datos clave que sirvan para elaborar un proyecto y desarrollar un ecomuseo.

El diagnéstico lo permite:

* comprender la situacién y la percepcion del patrimonio por parte de la comunidad local
 implicar a la gente y ganar aliados para el ecomuseo
* mejor determinacion de las necesidades, competencias, motivos y posibilidades
* confrontar puntos de vista y opiniones con datos empiricos
* mejor aprovechamiento de los recursos y de la energia de las personas
* seguir tendencias, cambios y procesos.
El diagndstico consta de varios pasos:

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

FORMULAR UNA HIPOTESIS

DESARROLLO DEL CONCEPTO DE INVESTIGACION

RECOPILACION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

PASO 6 INTERPRETACION Y GENERALIZACION

Las principales herramientas de diagnoéstico son:

+ Andlisis de documentos (investigacion documental)
* Investigacion mediante encuestas

* Entrevistas

* Observacién

Andlisis de Documentos

El analisis de documentos es el primer paso para comprender la situacion y preparar las actividades de investigacion posteriores.
En el analisis deben incluirse todos aquellos documentos que puedan ser Utiles y aportar informacion importante en el proceso de
planificacion del ecomuseo (informes, elaboraciones, articulos, estrategias, mapas, etc.).



Investigacion por Encuesta

La investigacion mediante encuestas permite recoger datos cuantitativos, conocer opiniones, tendencias y actitudes hacia los
recursos patrimoniales, sus valores, ideas para protegerlos y mantenerlos, su potencial. Es un buen método para llegar a un
publico mas amplio. Existen varias técnicas para llevar a cabo la encuesta:

* PAPI (Entrevista de papel y lapiz) — los encuestadores dirigen las entrevistas y registran las respuestas
* CATI (Entrevista telefénica asistida por ordenador): los encuestadores formulan la pregunta por teléfono y registran la
respuesta en el ordenador.

+ CAWI (Computer Assisted Web Interviewing — encuesta en linea)

* CAPI (Entrevista personal asistida por ordenador): encuesta realizada en casa del encuestado.
Una de las partes mas dificiles es disefiar el cuestionario de forma que las preguntas sean claramente comprensibles y utiles para
recoger los datos interpretables necesarios. La informacion recopilada tiende a ser esguematica y no ofrece una imagen
completamente cohesionada, pero muestra las opiniones compartidas por un grupo mas amplio de interesados.

Entrevistas

Para profundizar en el conocimiento y comprender mejor los procesos se recomienda planificar una serie de entrevistas con un
grupo de personas que puedan aportar puntos interesantes, nuevas perspectivas y arrojar tal vez nueva luz sobre la situacién y la
posible direccion en el desarrollo del ecomuseo. Las entrevistas deben realizarse de acuerdo con el escenario preparado
anteriormente, pero esta técnica permite introducir mas preguntas y seguir las nuevas ideas propuestas por el interlocutor. Las
entrevistas son la fuente de datos cualitativos. Las entrevistas pueden realizarse de dos formas:

* IDI (Entrevista en profundidad): conversacion individual y directa con el encuestado, aporta respuestas mas profundas.
* FGI (Focus Group Interview) — entrevista realizada a varias personas al mismo tiempo segun un escenario especifico.

Observaciones

La observacion es un método de observacion planificada y periédica de fenomenos y cuestiones relacionados directa o
indirectamente con el tema de investigacion o que influyen en él. A menudo se subestima y se pasa por alto como método de
recopilacion de conocimientos. Sin embargo, permite echar un vistazo objetivo a la situacion, sin el lastre de ninguna forma de
evaluacion o sentimiento subjetivo. Es importante llevar a cabo observaciones de forma sistematica, ya que gracias a ello se
pueden distinguir las tendencias de los acontecimientos aislados. La informacion recopilada es fiable y tiene valor para la
investigacion.

Durante el diagndstico vale la pena:

* evitar el exceso de informacion y centrarse en el objetivo principal

* utilizar la informacion para fundamentar hipétesis y comprender mejor la situacion y sus posibles cambios
* utilizar los conocimientos de los demas

* consultar los conocimientos adquiridos con la comunidad, los expertos y los profesionales

* no evitar los conflictos y las cuestiones dificiles y controvertidas

* seguir sintiendo curiosidad por el entorno y las personas.

Analisis, Interpretacion y Generalizacion de los datos

Los datos recopilados deben analizarse e interpretarse en relacion con el plan de desarrollo del ecomuseo y las posibles ideas y
soluciones establecidas para alcanzar el objetivo. Los resultados del diagndstico son conclusiones y recomendaciones
ordenadas. Todos los datos en cifras y las opiniones mas relevantes gue sirvieron de base para las conclusiones y
recomendaciones deben presentarse en un informe de diagnostico. El diagnostico debe permitir, por ejemplo

* mas informacion sobre recursos patrimoniales

* ver qué valores locales son importantes para la comunidad

* conocer la opinion de los ciudadanos sobre el desarrollo del ecomuseo (tendrdn la oportunidad de saber qué es el
£CoMuseo)

* conozca como puede contribuir la comunidad al ecomuseo.



Unidad de Aprendizaje 3

Interpretacion del Patrimonio

Comprension:

* concepto de interpretacion del patrimonio
* principios de interpretacion del patrimonio
* proceso de interpretacién del patrimonio

La interpretacién del patrimonio es una actividad educativa cuyo objetivo es revelar significados y relaciones mediante el uso de
objetos originales, experiencias de primera mano y medios ilustrativos, mas que simplemente comunicar informacion factual,
segun la definicion de Freeman Tilden, que establecio los principios y teorias de la interpretacion del patrimonio en su libro de
1957 Interpreting Our Heritage. Su trabajo con el Servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos (NPS) inspir6 a generaciones
de intérpretes de todo el mundo y sigue siendo un texto definitivo para la disciplina.

Diferencia entre interpretacion del patrimonio e informacion:

Segun Freeman Tilden, «la informacion no es necesariamente interpretacion, pero toda interpretacion del patrimonio contiene
informacion». Una interpretacion eficaz del patrimonio no consiste en lo que se dice al publico, sino en la forma de decirlo o
presentarlo. La informacion que se presenta a los visitantes no es mas que eso, hechos; datos, especificaciones, categorias, cifras
y fechas. La interpretacién del patrimonio es un proceso basado en objetivos y centrado en el publico que consigue resultados. La
interpretacion utiliza técnicas de marketing y publicidad, estrategias periodisticas y otras muchas herramientas para lograr un
resultado interpretativo. La interpretacion bien ejecutada es una experiencia de aprendizaje recreativo divertida, inspiradora y
motivadora.

El objetivo de |a interpretacion es mejorar y enriquecer la experiencia de los visitantes ayudandoles a comprender el significado
del lugar que visitan y relacionando esos significados con sus vidas personales. Tejiendo relatos tematicos convincentes sobre
fenomenos medioambientales y acontecimientos historicos, los intérpretes pretenden que los visitantes aprendan y reflexionen
sobre sus propias experiencias. Una interpretacion eficaz permite a los visitantes establecer asociaciones entre la informacién
recibida y sus percepciones previas. Los organismos publicos propietarios de tierras y las ONG recurren a menudo a la
interpretacion para promover la gestion medioambiental de las tierras que gestionan.

En su libro de 1957, «Interpreting Our Heritage», Freeman Tilden definio los seis principios de la interpretacion:



. Cudlquier interpretacion que no relacione de algin modo lo que se expone
con dlgo dentro de la personalidad o la experiencia del visitante serd esteril.

. La infoermacién, como tal, no es interpretacién. La interpretacion es la
revelacion basada en la infermacién. Pero son cosas totalmente distintas. Sin
embargo, toda interpretacion incluye informacién,

. Lainterpretacion es un arte gue combina muchas artes, ya se frate de
materiales cientificos, histéricos o arquitectonicos. Cualquier arte es, en cierta
medida, ensefiable.

. El principal cbjetivo de la interpretacién no es instruir, sino provocar.

. La interpretacion debe tener como objetivo presentar v dirigirse a un tode v no
solo a una parte o fase.

. Lainterpretacion dirigida a los nifios (digamos hasta los doce afios) no debe ser
una diluciéon de la presentacion a los adultos, sino que debe seguir un
planteamiento fundamentalmente distinto. Para dar lo mejor de si requerird un
programa aparte.

La comunicacion interpretativa o comunicacion de la interpretacién del patrimonio no es simplemente una forma de presentar
informacion. La interpretacion del patrimonio es un proceso de comunicacion especifico que se utiliza para traducir la
informacion bruta, del lenguaje técnico del experto, al lenguaje cotidiano del pablico, de una forma inspiradora y atractiva que deje
un cambio duradero y profundo en la audiencia.

El proceso de comunicacion interpretativa es mucho mas que la colocacion de unos cuantos paneles alrededor de un sitio
patrimonial. La comunicacién interpretativa del patrimonio es un proceso global que llega a lo mas profundo de las personas, a un
nivel muy personal y significativo, y deja una impresion positiva y duradera que cambia la forma de entender y pensar las cosas.
La interpretacion del patrimonio es una filosofia, una técnica de ensefianza, una estrategia de compromiso y una herramienta de
gestién.

Para intentar comprender qué es la interpretacion, resulta util examinar un modelo de proceso de interpretacion. Este proceso
desarrollado por el equipo del HDC se conoce como Modelo de Interpretacion de Veverka o Proceso Interpretativo de Veverka.

El "ipor qué?"
¢ Qué quiere que consigan sus programas o servicios interpretativos?

El ";qué?”
iCual es el principal mensaje interpretativo con el que quiere que los visitantes salgan de su programa o actividad y lo
RECUERDEN?

El ";quién?”
A quien va dirigido: pescadores, navegantes, grupos escolares, residentes locales, turistas, etc

Después de haber decidido sus objetivos, su tema, ¥ una vez que ya conoce a su publico objetivo, tendrd que
relacionarse con, |la siguiente parte del proceso de planificacion. Ahora tiene que determinar el método para presentar
el programa y cumplir sus objetivos. Esto podria incluir: programas en directo, exposicion en el centro de visitantes,
paneles interpretativos, senderos autoguiados u otros medios/servicios.

En esta parte del proceso de planificacién se determina lo que se necesitara para llevar a cabo el programa o servicio
iQué material didactico necesitara para presentar el programa? ;Materiales para distribuir o accesorios?

Parte del proceso interpretativo consiste en evaluar si se han cumplido los objetivos del programa. Hay varias formas
de obtener retroalimentacion.



A continuacién se exponen 12 buenas razones por las que la interpretacion del patrimonio es un elemento decisivo para el éxito o
el fracaso de los sitios patrimoniales

* La interpretacién del patrimonio demuestra el valor que tiene un sitio patrimonial para el visitante.

* La interpretacion del patrimonio puede inspirar a los visitantes y crear un sentimiento de orgullo individual y comunitario.

* La interpretacion del patrimonio es la razon por la que los visitantes acuden al sitio patrimonial. Pagan un buen dinero por la
historia y la experiencia del lugar.

* Sin interpretacion del patrimonio, los sitios histéricos son, a los ojos del visitante, un sitio VIEJO mas.

* La interpretacién del patrimonio hace que los visitantes se preocupen por él.

* Los programas, actos y servicios de interpretacion del patrimonio son la razén por la que los visitantes vuelven a los sitios
patrimoniales,

*Los programas, eventos y servicios de interpretacién del patrimonio pueden aumentar las visitas al incrementar la
percepcion de los BENEFICIOS que reciben los turistas por acudir a un determinado sitio patrimonial.

* Los programas, eventos y servicios de interpretacion del patrimonio pueden reducir el mantenimiento de los yacimientos y
los problemas negativos de gestion cuando se utilizan como herramienta de gestion.

* Unas presentaciones y programas de interpretacion del patrimonio bien disefiados aumentan el tiempo de permanencia de
los visitantes, lo que incrementa las necesidades de restauracion y las ventas de las tiendas.

* La interpretacion del patrimonio aporta un valor afiadido a cualquier experiencia de turismo patrimonial y a los esfuerzos de
marketing de los sitios patrimoniales.

Unidad de Aprendizaje 4
Contenidos y Gestion del Ecomuseo

Modelos de gestion de ecomuseos (sistema de gestion, personal, financiacion de la comunicacion)

Modelos de funcionamiento de los ecomuseos. Qué aporta el ecomuseo en educacion, turismo y desarrollo local.

El proceso de planificacion debe incluir diversos aspectos del funcionamiento y la gestion del ecomuseo y adaptarse a las
circunstancias locales (por ejemplo, patrimonio, recursos humanos e institucionales).

I. CONTENIDO

El contenido depende de los objetivos del ecomuseo, los recursos patrimoniales, la infraestructura disponible, el puablico, el
programa educativo y la oferta turistica.

|.1. Objetivos

Una de las cuestiones mas importantes es la definicion de los objetivos del ecomuseo. Estos determinaran el perfil del ecomuseo,
las direcciones de desarrollo, las actividades, la estructura y el sistema de gestion. Los objetivos dependen de la situacion y las
circunstancias locales, los recursos patrimoniales y su estado, el lider del ecomuseo y sus socios. A continuacion se ofrece una
seleccion de los objetivos declarados por los ecomuseos.



EJEMPLOS DE OBJETIVOS DEL ECOMUSEQ

+ Salvaguardia del patrimonio

- Interpretacion del patrimonio

* Promover el patrimonio in situ

- Apoyar las actividades econdmicas de la comunidad

- Apoyar los programas escolares

* Promover el turismo

= Consolidar y potenciar la identidad local

= Organizar las colecciones

* Manipulacion del patrimonio para fomentar el desarrollo local
- Ofrecer actividades

- Organizar exposiciones

- Promover los derechos humanos y la inclusion social

- Abordar los retos sociales, locales, nacionales e internacionales

Cada ecomuseo debe definir sus objetivos y mision individuales. Aunque puedan parecer obvios para los responsables, los
objetivos y la mision deben especificarse y ponerse por escrito.

|.2. Recursos patrimoniales

En la fase de diagnostico del patrimonio local se identifican y analizan los recursos. Este es el punto de partida para disefiar qué

recursos seran la base del ecomuseo y de qué manera se interpretaran y compartiran. Existe una amplia gama de herramientas y
tecnologias para interpretar el patrimonio.

POSIBLES HERRAMIENTAS INTERPRETATIVAS

* Talleres interactivos

- Demostraciones, degustaciones
+ Actividades précticas

- Juegos educativos

« Contar historias

* Reconstrucciones histéricas
* Paneles interpretativos

- Senderos autoguiados

* Exposiciones

- Lecciones del Ecomuseo

- Conferencias, presentaciones
- Visitas guiadas

+ Otros

POSIBLES RECURSOS TECNOLOGICOS

- Superficies multitactiles
* Quiosco interactivo

- Guias moviles

- Videos

- Codigo QR

« Proyecciones interactivas
* Juegos

* Sonidos / informacion sonora
- Realidad aumentada

- Realidad virtual

* Ecomuseo virtual

= Gamificacién



La eleccion de las herramientas y tecnologias dependera del caracter del patrimonio, los recursos humanos, los fondos, la
infraestructura disponible, los grupos destinatarios....

.3. Audiencia

Para disefiar un ecomuseo es importante definir el publico potencial. Segun la interpretacién del patrimonio, el mensaje debe
formularse y ofrecerse de forma que sea relevante para el segmento especifico de publico seleccionado.

El programa debe adaptarse a los distintos grupos de edad teniendo en cuenta su nivel de conocimientos y aptitudes.

El programa debe adaptarse de forma que resulte atractivo para este grupo (por ejemplo, que suponga un reto, que
incluya rivalidad)

Mayores El programa debe tener en cuenta las posibles limitaciones

El programa debe fomentar actividades comunes, en las que participen todos los miembros de la familia

Familias

El programa debe incluir el intercambio y la contribucion potenciales

El programa requiere la comunicacion en lengua extranjera (en funcion del publico internacional potencial) e
informacion adicional (antecedentes historicos y culturales)

1.4. Infraestructura

La infraestructura incluye todo tipo de espacios interiores y exteriores que pueden utilizarse para los fines del ecomuseo. Su
diagnostico debe mostrar el potencial y las necesidades. El siguiente paso es evaluar qué recursos estan listos para ser utilizados
y cuales necesitan adaptacion o creacion. Las necesidades dependen de las actividades previstas y del caracter de los recursos
patrimoniales que vayan a interpretarse y compartirse.

El espacio interior puede utilizarse para exposiciones, colecciones, bibliotecas, talleres, formacion/seminarios,
Infraestructura reuniones, administracion, cine/presentaciones, representaciones teatrales, archivos, almacenes, etc. También podria
interior incluir edificios con fines especiales (por ejemplo, molinos, herrerias, castillos, panaderias, fabricas, minas, etc.) que
pueden mostrar auténticos espacios equipados.

El espacio exterior puede incluir: jardines, parques, senderos, caminos didacticos, paisajes especificos, trazados
urbanos o rurales, monumentos, cementerios, yacimientos arqueoldgicos, colmenares, etc.

La interpretacién y el uso de la infraestructura existente deben estar en consonancia con el concepto general de ecomuseo.



1.5. Recursos humanos

Para desarrollar el ecomuseo y su programa educativo se necesitan recursos humanos especificos. Entre ellos se incluyen no sélo
especialistas en determinadas areas y campos, sino también personas con habilidades, practica, experiencia y talentos
especificos. Puede consultar el programa del ecomuseo con profesionales internos y externos, pero también necesitara que la
comunidad local desarrolle conocimientos, habilidades y experiencia especificos.

Este grupo incluye un amplio abanico de profesionales: musedlogos, arquedlogos, etndgrafos, historiadores,
regionalistas, especialistas en turismo y educacidén (pedagogos), pero también especialistas en gestion y marketing.
También puede colaborar con profesionales especialistas en interpretacion del patrimonio. También es importante
contar con programas especiales para cooperar con personas mayores, ya que son depositarias de unos
conocimientos, habilidades y experiencias que estan desapareciendo.

Hay que buscar artistas locales, artesanos, agricultores, productores, asi como personas que cultiven la tradicion
local, las costumbres, la musica, las canciones, los bailes, los juegos. Es importante cooperar con las personas que
recopilan historias locales, leyendas, cuentos de hadas; tal vez haya narradores con talento. Puede incluir festivales,
ferias y actuaciones locales, asi como cooperar con grupos de reconstruccion histérica.

Comunidad local

La cooperacion de diversos especialistas, técnicos, profesionales y voluntarios es necesaria para ofrecer valores educativos,
conocimientos y habilidades fiables de forma atractiva y participativa.

La evolucion del ecomuseo debe centrarse también en el desarrollo de los recursos humanos. El programa debe basarse en un
seguimiento sistematico de las necesidades y adaptarse a ellas. Podrian utilizarse diversos métodos y herramientas educativas:

Formacion periodica - organizada para el personal y los voluntarios del ecomuseo, asi como participacién en la formacién disponible
(remunerada o gratuita).

Cursos en linea: hay mds posibilidades de participar en los cursos y seminarios en linea organizados por un amplio abanico de
especialistas (por ejemplo, e-learning).

Material de orientacion: acceso a todo tipo de literatura y manuales profesionales.
Formacién en linea (por ejemplo, seminarios web, tutoriales, videos): promueva y fomente la participacién en diversas formaciones en linea.

Asistencia de expertos en el desarrollo de nuevos proyectos: bisqueda de expertos que puedan ayudar en nuevas empresas, especialmente
en la introduccion de métodos y enfoques innovadores.

Intercambio de conocimientos y experiencias - organizacién de visitas de estudio a museos y ecomuseos, organizacion/participacién en
conferencias y seminarios.

1.6. Instalaciones turisticas

Ademas, el ecomuseo podria cooperar con servicios e instalaciones turisticas tipicas como alojamientos, restaurantes y
caterings, asi como con otros de la zona como, por ejemplo, alquiler de bicicletas. Sin embargo, es importante que esos lugares
respeten y promuevan la cultura y las tradiciones locales (por ejemplo, que utilicen recursos locales, sean respetuosos con el
medio ambiente, respeten el paisaje cultural local, ofrezcan cocina local, etc.).

II. GESTION

La gestion incluye diversos aspectos de la organizacién y el funcionamiento del ecomuseo como: caracter institucional, proceso
de toma de decisiones, recursos humanos, comunicacion, finanzas, relacién con la comunidad).



IL.1. Cardcter institucional
El caracter institucional depende de las condiciones y posibilidades locales. Puede representar:

* un organismo publico - institucién responsable del funcionamiento del ecomuseo (por ejemplo, un museo - Ecomuseu do
Corvo, Ecomuseu de les Valls d’Aneu, un municipio, una red de museos - Rede Museoldgica do Concelho de Peniche)

* Una asociacion: en este caso se crea una nueva entidad para gestionar el ecomuseo, que suele tener forma de asociacion
(Ecomuseo Casilino Ad Duas Lauros, Lis Aganis Ecomuseo delle Dolomiti Friulane) o de empresa social (Museu do Traje de
Sédo Bras de Alportel)

* entidad privada - un ecomuseo es creado y gestionado por una empresa privada o por personas (por ejemplo, un ecomuseo
familiar)

* Colectivo informal - puede tener forma de asociacion multisectorial compuesta por diversas entidades (instituciones
publicas, organizaciones, empresas y personas) que declararon (declaracién de adhesién) cooperar basédndose en valores y
normas de calidad comunes (por ejemplo, Ekomuzeum Doliny Karpia, Ekomuzeum «Dziedziny Dunajca»). En los dos casos
mencionados existe una organizacion lider (asociacién) que apoya el funcionamiento del ecomuseo.

Cabe destacar que Italia es el unico pais que ha elaborado una ley especifica relacionada con el ecomuseo.

II.2. La estructura y el proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones depende del cardcter y la estructura institucional adoptados. Dado que el ecomuseo se ocupa
de patrimonio valioso para la comunidad, es importante utilizar normas democraticas y aplicar mecanismos de participacién
publica que impliquen a la sociedad en general en el proceso.

La estructura del Ecomuseo podria incluir:

+ Comité ejecutivo: responsable de la gestién operativa del ecomuseo
* Consejo cientifico — érgano consultivo, responsable de la fiabilidad y calidad de los resultados del ecomuseo,
* Grupos de trabajo: responsables del disefio y la ejecucién de determinados aspectos de las actividades y el desarrollo del
ecomuseo (por ejemplo, formacién, promacidn, participacion del publico, creacién de redes, recaudacion de fondos, etc.).
* Clubes de fans: reunen a personas interesadas en el funcionamiento del ecomuseo y dispuestas a prestar su apoyo.
Cada ecomuseo podria desarrollar otras unidades estructurales para que el sistema de funcionamiento y gestion sea maés
eficiente y eficaz.

I1.4. COMUNICACION Comunicacidn

La comunicacién es uno de los principales aspectos de la gestion de un ecomuseo. Debe estar bien planificada y aplicarse
sistematicamente. Incluye la comunicacion interna (entre el personal del ecomuseo y todos los implicados, por ejemplo, los
voluntarios) y la comunicacion externa, tanto con la comunidad como con el publico del ecomuseo.

Material impreso: folletos, carteles, mapas, libros, guias,

Pagina web oficial, mailing, blogs, guias electronicas

Boletin

Aplicacion movil

Material de audio y video

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, WhatsApp
Cooperacidn con blogueros, influencers, instagramers

Reuniones, seminarios, conferencias

Red



La lista de métodos, herramientas y canales esta abierta y los ecomuseos deben adaptarla para que sea relevante para los grupos
destinatarios y el mensaje que se quiere transmitir.

1.5. Finanzas

Para gestionar las cuestiones financieras, el ecomuseo debe definir en primer lugar cuales son sus costes permanentes (por
ejemplo, personal, mantenimiento) y sus costes ocasionales (por ejemplo, organizacion de eventos, formacién, edicién de
publicaciones). Es esencial calcular los costes necesarios para planificar la recaudacion de fondos y el presupuesto del
ecomuseo.

La capacidad financiera del ecomuseo depende de su estatus y estructura. Los ecomuseos difieren entre si en este aspecto.
Mientras que algunos cuentan con financiacién permanente y un presupuesto anual regular, el funcionamiento de otros se basa en
proyectos y su presupuesto puede fluctuar periodicamente en funcion de su actividad y eficacia. Tener el presupuesto basado en
proyectos supone un gran grado de independencia para el ecomuseo, pero puede ser arriesgado en caso de que no sea eficaz a la
hora de recaudar fondos.

En general, los ecomuseos utilizan diversas fuentes de financiacion:
Recursos externos (ayudas, donaciones y subvenciones de diversas instituciones, organizaciones y empresas).
Recursos propios (por ejemplo, cuotas de afiliacidn, ingresos por prestacién de servicios y productos).
Recursos comunitarios (donaciones, voluntariado, etc.)
Proyectos competitivos nacionales (subvenciones)
Proyectos competitivos internacionales (becas)
Recursos de las leyes de mecenazgo cultural (subvenciones)
El Ecomuseo depende de una institucidn externa (plblica o privada)

I1.6. Relacidn con la comunidad local

En el proceso de planificacion del desarrollo del ecomuseo, una cuestion importante es establecer y mantener relaciones con la
comunidad. Mas informacion sobre este aspecto del funcionamiento del ecomuseo en el modulo Participacion y ciudadania
activa. Procesos participativos.

II.7. Redes internas y externas

El ecomuseo opera en un drea determinada, lo que puede limitar su conocimiento sobre otros modelos de ecomuseo, soluciones,
ideas, métodos y herramientas innovadoras. Estos conocimientos y capacidades pueden desarrollarse y aumentar mediante la
participacién en redes. Sirve bien el intercambio de experiencias y construir las comunidades de ecomuseos a varios niveles
(regional, nacional, internacional). Para empezar, el ecomuseo puede lanzar o participar en redes locales de entidades (publicas,
privadas, sociales) para fomentar la cooperacion local. El siguiente paso es iniciar la cooperacion con otros ecomuseos o
iniciativas similares en la region y el pais. Si hay capacidad suficiente, con el tiempo los socios pueden decidir establecer una red
(se recomienda tener una entidad preparada para desempefar el papel de lider/coordinador de la red). Pero hay que ser
consciente de gue la participacion en una red no sélo es rentable, sino que también exige trabajo y compromiso adicionales, y el
ecomuseo necesita capacidad suficiente para formar parte de una red.

Una red de instituciones / asociaciones locales
Red de ecomuseos a escala regional (por ejemplo, la Red de Ecomuseos de Lombardia)
Red de Ecomuseos a nivel estatal (por ejemplo, Fédération des Ecomusées et des Musées de Société, Red Italiana de Ecomuseos)

Red internacional (por ejemplo, plataformas internacionales EEON, DROP)
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Mddulo de formacion 4

Participacion y Ciudadania activa. Procesos

participativos

Introduccion

Descripcion/Presentacion del modulo

Un ecomuseo es una experiencia cuyo objetivo es generar compromiso social entre los habitantes de una comunidad a través de
estrategias de participacion y activacion de procesos. Desde el punto de vista de la ecomuseologia, la participacion consiste en
proporcionar a los individuos y a las comunidades la oportunidad de tomar parte en los procesos de toma de decisiones sin
intermediarios, fundamentalmente en las politicas locales y en aquellas cuestiones que afectan a sus vidas. En este sentido, la
participacién es la asuncién por parte del ciudadano de su poder politico, no su sustitucion, sino la creacién de estructuras de
democracia directa (cultural).

Sin embargo, el concepto de participacion es tan fragil como poderoso, tan resistente como manipulable y permeable y tan tnico
como etéreo. Es un concepto tan polifénico como lo son los conceptos de comunidad o ciudadania. Las comunidades son
diversas y también lo son las formas de entender la participacion, sus niveles y las metodologias para aplicarla.

El principal objetivo de este méddulo de formacion es comprender el significado de la participacién en la creacidon y gestién de
ecomuseos. Para ello, el modulo se estructura en torno a cuatro preguntas esenciales:

1. ¢Qué es la participacion?

2. ¢Qué tipos y niveles de participacicn existen?

3. ¢Quiénes son los agentes implicados en la participacion?

4. ;Cudl es el proceso de participacion?
El objetivo es desarrollar y profundizar en los mecanismos que permitan a las comunidades ser uno de los principales agentes en
la toma de decisiones para el desarrollo hacia el futuro. Para ello, se hara hincapié en conceptos como ciudadania, comunidad y
participacién desde el punto de vista de la Nueva Museologia y la sociomuseologia, en las formas de organizacién de la sociedad
civil, las escalas de participacion y las posibilidades metodoldgicas para llevarla a cabo.

Resultados de aprendizaje del mddulo
Competencias que deben adquirir los estudiantes:

1. Poseer y comprender conocimientos sobre participacion y ciudadania.

2. Comprender los distintos tipos y niveles de participacion.

3. Ser capaz de conocer y manejar las principales metodologias de participacion comunitaria.

4. Desarrollar |a capacidad de innovar en las estrategias y metodologias del trabajo comunitario.
5. Aplicar los conocimientos adquiridos, asi como los procesos participativos.

6. Capacidad para supervisar y evaluar la estrategia de participacién comunitaria.



Unidad de Aprendizaje 1

Participacion y Ecomuseologia

Esta unidad responde a la pregunta de qué es la participacion. El objetivo de esta unidad es comprender y analizar la idea de
comunidad y participacion en los ecomuseos. Para ello, profundizaremos en coémo la ecomuseologia entiende la idea de
participacion y los procesos comunitarios.

La participacion desde el punto de vista del ecomuseo

La participacion ciudadana en el ambito del patrimonio, los museos y la cultura puede entenderse de diferentes maneras y con
diferentes escalas en funcion del alcance que una poblacion pueda tener en las acciones y la planificacion cultural. En nuestro
caso, la entenderemos como la implicacion de los ciudadanos y la sociedad civil en el disefio y desarrollo de politicas y en la
potenciacion de la toma de decisiones.

La participacion de los ciudadanos y la sociedad civil en la elaboracion de politicas ha aumentado en las ultimas décadas. No se
trata de un fenémeno nuevo. Desde el final de la Segunda Guerra Mundial y la democratizacion de la cultura, las politicas
unilaterales han ido desapareciendo. Hoy, cada individuo se expresa a través de la participacion, cuyos pilares esenciales son:

*La participacion no es cuestionable. Su modelo, alcance y procesos pueden cuestionarse, pero la participacion se ha
convertido en un «derecho» derivado directamente de un Estado democratico.
* La participacion es un hecho social. Participar es construir sociedad y esto lleva a la construccion cultural. La participacion,
en relacion con el primer punto, es un acto democratico.
* Hablar de participacién es hablar de multiculturalidad. Nuestras sociedades no son grupos humanos homogéneos estancos
o cerrados -y nunca lo han sido-, sino una marafia de interconexiones sociales y culturales en continuo movimiento.
* La gestion cultural es la gestion de la participacion. La gestién cultural (donde entran los museos) es la gestion de las
personas, de la ciudadania.
Para asumir estas premisas, debemos tener en cuenta que el concepto de cultura actual y del que parte la ecomuseologia: (1) es
un proceso social complejo que depende de numerosos factores, en algunos casos aleatorios; (2) esta inmerso dentro de
dinamicas neoliberales y de mercado, lo que significa que estd directa o indirectamente mercantilizado; (3) es un territorio
contradictorio que esta en continua tension entre lo nuevo y lo viejo, la identidad nacional frente a la identidad de grupo, el
intelectualismo frente a lo popular, lo que se pierde y lo que se conserva, etc.., es decir, la cultura no se detiene; (4) y es un
concepto y un sector contaminado, ya que esta estrechamente relacionado con las inmersiones de factores econdomicos,
educativos, politicos, etc. (Basado en Lépez de Aguileta, 2000: 23-24).

La participacion como derecho ciudadano

La participacion ciudadana en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de las decisiones politicas ya no es, por tanto, una mera
opcion, sino una caracteristica de las democracias actuales. En efecto, los ciudadanos asumen voluntariamente
responsabilidades publicas con el objetivo de mejorar su situacion social, cultural y economica. Sin embargo, mas alla de la tearia,
la realidad es algo mas difusa. Como se desprende de uno de los udltimos estudios sobre participacién en Europa (European
Mindset Study de la Fundacion BBVA para 2010), el nivel de participacién politica y social en Europa es relativamente bajo en su
conjunto, aungue existen importantes diferencias entre paises. En 2010, el 34% de los europeos realizo algun tipo de actividad de
participacion politica y social, como firmar peticiones, tomar parte en manifestaciones, movilizaciones, etc.). Suecia y Dinamarca
alcanzaron los niveles mas altos de participacion civica, por encima del 55%, mientras que Bulgaria y Portugal, con menos del
20%, se situaron a la cola de esta clasificacion. Los datos son similares si nos fijamos en la pertenencia a asociaciones. Las
sociedades danesa y sueca alcanzan cifras del 70% en cuanto a participacion en grupos y asociaciones civicas. Los paises con
los indices de participacion mas bajos son Bulgaria, Polonia, Turquia y Grecia (con menos del 20%).



Estos datos nos dejan una brecha entre una parte tedrica de lo que son o deberian ser las sociedades democraticas y
participativas, y una parte de la realidad en la que la conciencia de la gente sobre el derecho a la participacion y sus procesos es
insignificante. Las sociedades postindustriales aun se enfrentan al reto de interiorizar realmente la participacion para mantener -si
no construir- una sociedad del bienestar, implicada en los asuntos publicos. Uno de los principales ejemplos del uso real del
derecho de participacion y una demostracion de la asuncion del papel social de los ciudadanos en los asuntos publicos es la
«revolucion islandesa» de 2008-2011, donde una sociedad que forzd la dimision de un gobierno, senté en el banquillo a los
responsables de la crisis y decidié por si misma negarse en referéndum a aceptar las condiciones que le imponian para el pago de
la deuda acumulada por sus empresas bancarias.

Como se ha mencionado al principio de esta unidad, la participacion no es «cuestionable», sino que su definicién, implicaciones,
desarrollo e impacto en la realidad de un territorio y sus condiciones sociales, culturales y econdémicas es amplio y diverso.
Tampoco podemos achacar la falta de participacion a un sistema administrativo y gubernamental que impide este derecho. No es
que los marcos administrativos y legales no permitan la participacion, sino que los ciudadanos no la demandan, lo que conduce a
una delegacion de estas funciones en la administracion. Esta dindmica encorseta a las administraciones en procesos
estandarizados y burocraticos, para los que salirse de ellos supone introducir medidas innovadoras y decisiones politicas
«arriesgadass.

La participacion desde los ecomuseos reforzara los procesos de innovacion dentro de las dindmicas de gobernanza establecidas,
recuperando espacios para la implicacion ciudadana y, por supuesto, para el didlogo con los representantes politicos y las
administraciones publicas.

Unidad de Aprendizaje 2
Tipos de Participacion

Esta unidad responde a la pregunta de qué niveles y tipos de participacion existen. La unidad tiene por objeto analizar los
distintos tipos y niveles de participaciéon que pueden desarrollarse con los ciudadanos y las comunidades.

Objetivo y metas de la participacion

Hemos visto que el concepto de participacion es polisémico y maleable. Hablamos de participacién social, cultural, politica,
comunitaria, etc., sin tener muy claros los limites entre una y otra, y sin poder, por tanto, definirlas mas allé de las pretensiones e
intereses de quienes han decidido hacer una u otra taxonomia.

En nuestro caso, nos referiremos siempre a la participacion en el ambito de la cultura, que obviamente tiene implicaciones
sociales y politicas. Como vimos en la Unidad 1, nuestro sentido de la participacion apunta en ultima instancia al
empoderamiento, la ruptura de jerarquias y la toma de decisiones por parte de la poblacién civil.



Darvoz a todos Emancipacidn intelectual de todos. Involucrar ala
Democratizacion Lucha contra el pensamiento Unico ciudadania

Definir en comunidad qué  Construir una audiencia de ciudadanos.

Escuchar  constituye el patrimonio y la Individuos con capacidad para
cultura comun involucrarse, pensar y actuar
; Crear fuertes relaciones Construir comunidades de
Crear dinamicas : e
de accidn sociales dentro delas pensamiento, es decir: “formar
comunidades sociedad”

llustracion 1. Objetivos de los enfoques participativos. Fuente: elaboracidn propia a partir de Delargue, 2018: 162-
163

Todos los medios de participacion deben apuntar a generar procesos que ayuden a las organizaciones de ecomuseos a atender
las necesidades y problemadticas de sus comunidades y territorios, y a poder adaptarse y enfrentar los desafios de las
sociedades actuales: justicia social, igualdad de género, inclusién social, colonialidad, etc. Entendemos que los procesos
participativos pretenden construir audiencias de ciudadanos capaces de pensar y actuar (Delargue, 2018: 162-163).

Tipos de participacion

En la historia de los ecomuseos, la participacion ha sido siempre uno de sus estandartes y proclamas definitorias, junto con los
conceptos de «comunidad», «territorio» o «patrimonio». Sin embargo, esto no ha significado que todos los profesionales de los
ecomuseos y ecomuseos entiendan la participacion de la misma manera. Podriamos dividir la forma de entender la participacién
en los procesos ecomuseolégicos en «participacion para legitimar» y «participacion para transformar«.

T -+ Autogestion. La comunidad es la lidera.

¢ Gestion delegada. La comunidad gestiona bajo

Participacion auténoma e
supervision,

(transforma)

* Cooperacion. La comunidad es corresponsable de
algunas acciones.

* Apoyo. La comunidad colabora en algunas acciones.

+ Iniciativa. La comunidad propone ideas y acciones

Participacion dirigida
(legitima)

* Andlisis. La comunidad estudiay valora el proyecto

* Informacion. Informar del proyecto a una
comunidad

llustracion 2. Tipos y niveles de participacion. Fuente: elaboracién propia a partir de Rowan, 2016; Varine, 1991, y
Ventosa, 2002,

La participacion para la legitimacion se basa en procesos dirigidos en los que hay una entidad que orienta las acciones
participativas y la poblacidn es la destinataria de estas acciones. Esta categoria puede dividirse en:



* Informacion. Es el nivel mas basico de participacion. Se informa a la comunidad sobre el proyecto y las acciones que se van
a llevar a cabo.

+ Analisis. La comunidad estudia y evalua los proyectos, acciones y actividades. No sdlo se proporciona informacion sobre lo
que se va a llevar a cabo, sino que también se generan fuentes primarias cualitativas y cuantitativas para conocer la opinién
de la poblacidn.

* Iniciativa. La comunidad propone ideas y acciones. En este nivel de participacion especifica, se invita a la poblacion a
reuniones y talleres (grupos focales) para conocer su opinién in situ y tener en cuenta sus opiniones y comentarios a la hora
de planificar y ejecutar el proyecto final.

« Apoyo. La comunidad colabora en algunas acciones. En el ultimo eslabén de la participacion dirigida y legitimadora, se trata
de implicar activamente a los grupos y asociaciones en la realizacion de actividades y acciones.

La participacion transformadora se basa en el protagonismo de la poblacion y sus organizaciones sociales en la planificacian,
ejecucion y gestion de las diferentes acciones. Este tipo de participacion puede subdividirse en:

* Cooperacion. La comunidad es corresponsable de algunas acciones. En este caso la comunidad se implica para la
cooperacion en las diferentes tareas bajo el asesoramiento técnico de especialistas.

* Gestion delegada. La comunidad gestiona bajo supervision. Una de las formas de sensibilizar a la poblacion e implicarla en
la toma de decisiones y en la gestion patrimonial y territorial es la cogestién o gestion delegada de los espacios
comunitarios. En este nivel, los colectivos, asociaciones, agentes y/o la comunidad tienen plena libertad de accion.

* Autogestion. La comunidad es el lider. Este es el Gltimo nivel de la gestién participativa comunitaria. En este nivel, la
comunidad lidera los procesos, la planificacion y la gestion de las acciones y actividades. Se considera el nivel de pacto
democratico y dialogo horizontal entre los actores (publicos y privados) y la comunidad.

En la gestién de la participacion de los ecomuseos, partiremos siempre de la base de gue el objetivo final es alcanzar un estatus
de autarquia, es decir, el nivel de participacion de la «autogestién» o0, en su defecto, el de la «gestion delegadas.

Unidad de Aprendizaje 3

Organizacion Social y Espacios De Participacion

Descrincién L

Esta unidad corresponde a la cuestién de quién participa. Se trata de analizar y comprender los espacios de representacion y
el poder de la sociedad civil. Si los ecomuseos se enmarcaron en un contexto global concreto: los afios sesenta y setenta del
siglo XX; la deriva de la postmodernidad ha hecho que las dinamicas sociales evolucionen y se transformen. Asi,
abordaremos, entre otros aspectos, los agentes implicados y las organizaciones colectivas, los espacios de cogestion o los
bienes comunes.

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Hasta esta unidad hemos hablado de qué es la participacion, sus tipologias, niveles y qué se considera participacion para los
ecomuseos, pero: jse puede participar, y qué implicaciones puede y/o debe tener esta participacién?

La existencia de una sociedad civil sélida, que es en realidad la columna vertebral de la democracia, marcada por la preocupacion
por la solidaridad humana, es imprescindible para la participacion de los tye que hemos venido desarrollando anteriormente. Esto
significa la participacidn en las esferas culturales locales mediante técnicas participativas, restringiendo el papel de los expertos e
invitando a la poblacion y a los ciudadanos directamente afectados por los temas que se van a tratar (Mayrand, 2004; Varine,
1989, 1991 y 2017).



La participacion siempre tiene un motivo y un objetivo. Corresponde a los miembros de la comunidad identificar las necesidades y
los problemas de su entorno y de la sociedad y tomar la iniciativa para abordarlos. Para ello, entendemos la participacion como un
acto de responsabilidad ciudadana y un acto de democracia directa frente a la delegacién. Hugues de Varine lo explicé de la
siguiente manera:

«Todo lo que ocurre en nuestra vida cotidiana es como si hubiéramos abdicado de nuestras responsabilidades
sociales en manos de especialistas formados para ello (...). De ello se deduce que todas las decisiones fundamentales
se toman fuera de nosotros, mientras que su aplicacion es objeto de normas que se imponen (...} por nuestro propio
bien. Nos dicen cémo vivir y morir, como conducir nuestras relaciones con los demas o con el medio ambiente, cémo
consumir, como trabajar, como utilizar nuestro tiempo libre. Nos protegen de nosotros mismos y de los demas, de los
riesgos medioambientales e incluso de lo inesperado»

(Varine-Bohan, 1991: 17-18).

La participacién en la gestion de los asuntos publicos es un derecho de los ciudadanos mas alla de su participacion como
votanies de los representantes politicos. El papel social de un individuo - el tiempo social gue este individuo consagra — depende
del grado de conciencia en el sentido, tal como lo entiende Paulo Freire que se refiere a la capacidad de ejercer una conciencia de
dominio de si mismo, de su presente y de su futuro, de no ser mas un objeto, sino el sujeto de su desarrollo y de su condicién
humana (Varine-Bohan, 1991: 75). Esta comprensidn de la participacion como forma de autogestién del tiempo personal estd
directamente relacionada con el derecho a la cultura y a la libertad cultural de los Derechos Universales (UNESCO, 1948). La
libertad cultural se alcanza en el individuo a través de un proceso que vincula la emocion con el conocimiento critico, y a cada
individuo con su territorio. Incluso nos atreveriamos a decir que es indudablemente necesaria una responsabilidad individual para
conquistar estas libertades.

Espacios de participacion

iDénde pueden ejercer los ciudadanos su derecho a la libertad cultural? ;Donde puede ejercerse la participacion ciudadana? En
ecomuseologia, la participacién se realiza considerando los espacios patrimoniales como comunales. Los espacios comunales
pertenecen a las teorias del procomun:

«Cuando decimos que todo lo que es de todos y de nadie a la vez pertenece al procomun, estamos pensando en un
bien que se saca del mercado y que, en consecuencia, no se rige por sus reglas. El procomun no puede asimilarse a la
nocién de mercancia. Es lo que ocurre también con el patrimonio, constituido por todos aquellos bienes (cuadros,
libros, restos arqueoldgicos, y también rocas o plantas) que conservamos en museos, bibliotecas o jardines
botanicos»

(Lafuente, 2007: 15).

La propiedad colectiva sigue viva en la legislacion actual. Por ejemplo, el articulo 132 de la Constitucion Espafola establece que
la ley regulara el régimen juridico de los bienes comunales, inspirandose en los principios de inalienabilidad, imprescriptibilidad e
inembargabilidad. ;Por qué no puede regularse el patrimonio cultural como bien comun? Ello podria contribuir a la creacién de
organos de decision politica horizontales y democraticos, apoyados en su gestion por diferentes agentes sociales e instituciones:
técnicos de patrimonio, juristas, lglesia, ciudadanos, etc.

Una solucion es facilitar la gestion compartida de este patrimonio (Enlace con el médulo 1 (Ecomuseos y sostenibilidad), Unidad
de aprendizaje 2: Gestion compartida de los bienes comunes) con organizaciones civiles que persigan objetivos sociales y con
empresas del sector de la economia social. Un cambio en la definicién del patrimonio, no como un bien publico, sino como un
bien comun colectivo, podria ayudar a facilitar este proceso. La diferencia es que el primero pertenece al Estado y la
responsabilidad de su gestion recae exclusivamente en las administraciones. El segundo pertenece a una «comunidad» que lo
cuida y hace uso de él; no sélo es publico (compartido), sino también comun, y ello hace necesario establecer férmulas de gestion
consensuadas, abriendo la participacion a mas actores: la ciudadania, a través de asociaciones, junias vecinales, fundaciones,
cooperativas, etc. Este patrimonio es inalienable, como lo eran, por ejemplo, los montes comunales. De este modo, los ingresos
que se generen siempre se reinvertiran con fines sociales y no lucrativos. Si hay algun uso, sera por parte de algun tipo de
organizacion, fundacién o comunidad local, que podemos agrupar bajo el nombre de «empresas sociales de la cultura y el
conocimiento». Por el contrario, la privatizacién de lo publico, que es la solucién propuesta por la actual agenda neoliberal ante la
crisis de la deuda de los estados, se traduce en la explotacién de los recursos colectivos con fines puramente lucrativos, en los
que las comunidades locales no suelen participar como sujetos activos (Enlace al médulo 1: Ecomuseos& Sostenibilidad, unidad
de aprendizaje 1.). Hablamos aqui de las llamadas «industrias culturales», en las que la cultura es tratada como un mero objeto de
consumo.



Por todo ello, creemos que es imprescindible poner en marcha procesos de experimentacion e innovacion social configurados
como «empresas sociales del conocimiento«. Esto significa que entendemos los espacios en tres dimensiones: (1) como
«empresas», porque se gestionan siguiendo una racionalidad econémica, como un desarrollo para la comunidad; (2) «socialess,
porgue se basan en un modelo de gestion comunitaria y no persiguen fines lucrativos; y «de conocimiento» porque la ciencia y la
tecnologia son centrales en el proceso de investigacion, y como sefialaron Rivard y Mayrand, se trata de un proceso de Cultura
Critica , en el que convergen el conocimiento técnico y académico con el conocimiento comunitario. Todo ello nos proparciona un
escenario propicio para considerar la participacion comunitaria en los ecomuseos como un «laboratorio», «concebido,
implementado y liderado por una organizacion civil». Hablamos, por tanto, de tecnologia e innovacion, pero no de «base
tecnologicar, sino de «base social», civica, anclada localmente y abierta. Se trata de hacer del patrimonio el argumento central en
torno al cual se ponen en marcha todos estos procesos de innovacion social» (Fernandez, Alonso y Navajas, 2015: 118).

Unidad de Aprendizaje 4

Proceso Participativo

Esta unidad responde a la pregunta de como se hace la participacion. Se explicaran los diferentes pasos para desarrollar un
proceso participativo.

Planificacion participativa

Definimos todo proceso de planificacion participativa como una estrategia dirigida a promover o potenciar la incidencia e
implicacion de los ciudadanos en las politicas publicas. Debemos tener en cuenta que el punto de partida de la participacion
ciudadana no es metodolégico (cémo llevarla a cabo) sino politico (para qué se quiere promover) y que conlleva valores (fines
politicos) generando un proceso educativo para la sociedad. Recordemos en este punto que desde un punto de vista
ecomuseologico, la participacion no es una opcion, sino la razon de ser.

La finalidad de un proceso de planificacion participativa es establecer vinculos de comunicacion entre los diferentes agentes
comunitarios (publicos y privados) y la propia comunidad, establecer un espacio de toma de decisiones democratico que sirva
para construir un futuro comun, y generar conciencia y corresponsabilidad entre los agentes y la comunidad para la gestion y el
desarrollo territorial y comunitario. Se trata de un proceso de autarquia comunitaria y de que sea la comunidad la que forme parte
del proceso de toma de decisiones que implican politicas de futuro.

Una de las formas de llevar a cabo el proceso de planificacion de la participacion es a traves de las cinco fases siguientes

Fase1: jPor qué y para qué llevamos a caho el proceso participativo?

En la gestion comunitaria, y en concreto en la creacion de ecomuseos, es fundamental preguntarse el motivo por el que se quiere
generar un proceso de participacion comunitaria. Los ecomuseos comunitarios son entidades que parten de la idea de
transformar la realidad social en la que se insertan, paliando las necesidades y problemas que se diagnostican en el territorio. De
ahi que el «para qué» se convierta en una cuestion trascendental en el proyecto ecomuseologico. Un proyecto a largo plazo, cuyo
objetivo sea el desarrollo territorial y comunitario y que implique a la comunidad en todos sus aspectos, no debe limitarse a una
vision a corto plazo ni a objetivos orientados a la tradicional atomizacion de la gestion de los bienes patrimoniales.

En esta primera fase, debe crearse un grupo promotor, compuesto por aquellos miembros de la comunidad y agentes promotores
de la iniciativa del ecomuseo, asi como por aquellos que deseen establecer el objetivo principal y la meta a alcanzar en el proceso
participativo.



Fase 2: ;Quién participara (y quién no) en el proceso?

Una vez objetivado y enfocado el objetivo final del proceso participativo, es necesario establecer los actores que van a intervenir.
Desde sus inicios, la teoria ecomuseologica ha establecido que los ecomuseos son un pacto entre los diferentes agentes plblicos
y privados y la propia poblacién (Maggi, 2004 y 2006), lo que significa que |la poblacién debe formar parte, junto con los técnicos,
de los diferentes grupos de trabajo del ecomuseo, desde la planificacion de las actividades hasta la ejecucién, gestion y
evaluacion (Mayrand, 2004, Varine: 1991 y 2017).

Por supuesto, debemos alejarnos de los supuestos utépicos de que toda la poblacion participara. Cuando hablamos de
comunidad en realidad estamos hablando de comunidades, al igual que cuando hablamos de proceso participativo en realidad
nos estamos refiriendo a una multiplicidad de procesos que pueden implicar a toda la poblacidn o a diferentes grupos dentro de la
comunidad (jovenes, adultos, mujeres, etc.).

En funcién de la finalidad establecida en la Fase 1, se deberan establecer reuniones informativas, grupos de discusion, talleres
colaborativos para detectar los agentes y miembros de la poblacién que desean y van a participar, asi como las caracteristicas de
su participacion: conocimientos, tiempo de dedicacién y compromiso, etc. Es importante recordar que estos miembros activos
seran también los destinatarios finales de las acciones desarrolladas.

Por ultimo, hay que tener en cuenta la «no participacion», Los actores y miembros de la poblacion reacios a participar en el
proyecto o a participar son un sector crucial para considerar los pardmetros del proyecto participativo y cudles son las
circunstancias que les llevan a la no participacion.

Fase 3: ;Como vamos a hacerlo?

El proceso de planificacién participativa puede referirse al conjunto del proyecto de ecomuseo (véase el maddulo 3) o a acciones y
actividades concretas. En funcion de las diferentes acciones a realizar, se establecerd una metodologia diferente. Las
metodologias a utilizar se desarrollan en la unidad 5 de este modulo.

Fase 4. ;Cudndoy donde vamos a llevar a cabo el proceso participativo?

La metodologia establecida en la Fase 3 del proceso indicara los tiempos y espacios necesarios para desarrollar el proceso
participativo. Para la planificacién temporal, se recomienda elaborar un cronograma de acciones, objetivos y agentes encargados
de llevarlas a cabo. Esto nos permitira controlar las acciones y el proceso de ejecucion. Herramientas como el Canvas son
favorables para tener una vision global de la planificacién.

En cuanto a los espacios, hay que considerar aquellas ubicaciones en el territorio que sean favorables para el desarrollo de las
acciones y que de alguna manera estén vinculadas a la identidad de la poblacion. Asimismo, el didlogo y la colaboracion con los
agentes publicos y privados es clave para poder acceder a un amplio abanico de espacios. La eleccion de los espacios fisicos
donde se desarrollara el proceso participativo tiene una enorme importancia en la respuesta y dinamica de las personas que
participen, ya que seran espacios de identidad y memoria colectiva en el futuro.

Fase 5:;Qué recursos utilizaremos?

Todo proceso participativo conlleva la utilizacion de una metodologia especifica de accién comunitaria, lo que en Gltima instancia
implica la asignacién de recursos para llevarlo a cabo. El acceso o la disponibilidad de diferentes recursos condicionaré el
proceso participativo en si, pero no su esencia ni la finalidad establecida en la Fase 1.

Necesitamos definir cuantitativamente los siguientes aspectos:

* Personal. Personal técnico necesario para asesorar y supervisar el proceso participativo.

* Recursos financieros. Establecer posibles fuentes de financiacién y/o alternativas para la ejecucién del proyecto en caso de
gue no existan o sean insuficientes.

* Tecnologias. Elementos y dispositivos tecnoldgicos, asi como acciones digitales necesarias segun la metodologia a utilizar.

* Recursos materiales. Planifique todo el material fungible e inventariable necesario para la puesta en marcha del proceso
participativo.



Unidad de Aprendizaje 5
Metodologias Participativas

La dltima unidad de aprendizaje sigue la linea de la anterior y se centra en desarrollar y explicar las distintas metodologias
participativas: Talleres participativos, Laboratorios ciudadanos, etc.

Talleres participativos y colaborativos

Los talleres son espacios de contraste y debate y son también marcos para la construccion de la identidad colectiva,
especialmente gracias a los miembros mas mayores de la comunidad. Concebidos como espacios para compartir conocimientos
a través de la experiencia de los componentes de la comunidad, estos talleres serviran para recuperar y potenciar, desde una
perspectiva participativa, el conocimiento directo de los miembros del grupo comunitario. Los talleres son espacios de contraste y
debate y también marcos para la construccion de la identidad colectiva a través del ejercicio de la memoria oral, especialmente
gracias a los mayores de la comunidad.

Museografia comunitaria

La exposicion es un instrumento esencial para presentar el patrimonio e investigar nuevos lenguajes y técnicas museisticas. Con
vistas al ulterior desarrollo de un ecomuseo, la exposicion se posiciona como uno de los métodos mas utiles de apropiacion del
patrimonio y de didlogo entre la comunidad y los técnicos-especialistas. La exposicion inicia el proceso de accion comunitaria
que conduce a la concienciacién patrimonial y a la construccion de una identidad a través de la cual la comunidad se implica en la
toma de decisiones sobre su futuro y el de su territorio. En conclusién, el espacio museistico (comunitario) se convierte en un
laboratorio social y cultural. En definitiva, una exposicién es una estrategia de conocimiento y comunicacion que, desde el punto
de vista comunitario, es un método para compartir, colaborar y participar con los miembros de la comunidad. Por tanto, debe
generar mas preguntas, interrogantes y dialogos que respuestas y narraciones cerradas.

Diagndstico participativo

El diagnostico participativo es una de las herramientas asumidas como esenciales por la mayoria de los ecomusedlogos (Pierre
Mayrad, Raul Méndez, Hugues de Varine, etc.), pero también es mas complejo. El diagnéstico deberia ser una de las fases iniciales
en la creacion de un ecomuseo, ya que implica investigar, analizar y reflexionar sobre: el territorio, el patrimonio, la identidad
cultural, los problemas y las necesidades del territorio y de la comunidad. En términos administrativos y empresariales,
estariamos ante un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y un analisis PEST (Politica, Economia,
Sociedad, Tecnologia); sin embargo, en el caso de los ecomuseos, debe hacerse de forma colaborativa y horizontal. Los técnicos y
especialistas deben interactuar con la poblacién e implicarla para realizar un diagnéstico realmente eficaz.

Mapas comunitarios / Mapa parroquial

El antecedente directo de los mapas comunitarios se encuentra en los Parish Maps. La version anglosajona fue aprovechada por
los ecomuseos siguiendo las ideas de patrimonio para la vida de Hugues de Varine (2017) y Pierre Mayrand (2009). La cartografia
comunitaria o, si se prefiere, el inventario comunitario es la principal herramienta para que las comunidades locales tomen
conciencia de su propio territorio y de su patrimonio. También es uno de los pasos previos para la interpretacion del patrimonio
del territorio del futuro ecomuseo.



Investigacion - Accidn - Participativa

La Investigacion — Accidn — Participativa (IAP) es una herramienta que pretende potenciar la participacion y colaboracién de los
miembros de la comunidad en las acciones encaminadas a su transformacion. Esto implica que las personas deben ser parte
activa de todos los procesos de intervencion, asi como en la toma de decisiones. Este tipo de investigacion pretende tener en
cuenta las necesidades y problemas sociales, pero cuyas acciones se llevan a cabo por iniciativa ciudadana. Sus raices
metodologicas y tedricas se encuentran en los procesos pedagdgicos de Paulo Freire, en la sociologia militante de Orlando Fals
Borda, en el desarrollo comunitario y en los presupuestos de la Cultura Critica de la Nueva Museologia y Sociomuseologia.

Cocreacion

La cocreacidén es una forma de gestion compartida de proyectos. Su finalidad se basa en la innovacién colaborativa. Este
concepto se basa en compartir ideas con colectivos y asociaciones locales con la intencion de generar proyectos compartidos e
inclusivos.

Lahoratorios de educacion y accion social

Espacios de trabajo colaborativo, desarrollados por técnicos, profesionales y entidades sociales y comunitarias. El objetivo
principal es generar material pedagégico con una visién de inclusion social, responsabilidad y compromiso con los mas
vulnerables o menos representados, especialmente en las actividades desarrolladas por el museo. Para ello, es fundamental la
cooperacion con los agentes sociales (locales) .

Laboratorio Ciudadano

Un laboratorio ciudadano es un espacio de colaboracién para la produccion, investigacién y difusion de proyectos culturales.
Estos laboratorios exploran formas de aprendizaje, innovacion y experimentacion comunitarias. El objetivo es partir de una idea
que pueda desarrollarse de forma comunitaria y que tenga un impacto directo en la realidad social.

Los laboratorios ciudadanos se basan en la generacién de propuestas por parte de los ciudadanos, a las gue se suman
colaboradores; asi se generan prototipos y comunidades de aprendizaje. Todo el proceso de un laboratorio ciudadano se
documenta (con licencia abierta) para que pueda ser utilizado por otras comunidades: investigadores, productores, otras
iniciativas ciudadanas, administraciones, etc.



METODOLOGIA NIVEL DE PARTICIPACION

» Cooperacion

Talleres participativos y colaborativos « Ayuda

+ Iniciativa

« Autogestion
Museografia comunitaria * Gestion delegada

+ Cooperacion

* Autogestion

* Gestion delegada
+ Cooperacion

* Ayuda

Diagnostico participativo

+ Autogestion

* Gestion delegada
* Cooperacion

- Ayuda

Mapas comunitarios / Mapa parroquial

* Autogestion
+ Gestion delegada

Participativo - Accidn - Investigacion

* Autogestion

* Gestion delegada
- Cooperacion

+ Ayuda

Cocreacion

+ Cooperacion
* Ayuda
Laboratorios de educacion y accion social * Iniciativa

+ Analisis

* Informacidén

« Autogestion

Laboratorio Ciudadano -
« Gestion delegada

OBJETIVOS:

* Dar voz a todos.

* Construir ciudadanos capaces de comprometerse, pensar y actuar.

* Nuevos temas y diversificar las fuentes de conocimiento, escuchando y teniendo en cuenta a todos los ciudadanos, en su
gran diversidad.

* Crear dindmicas de actuacion en torno al patrimonio.

* Construir relaciones sociales sélidas dentro de las comunidades.

* Constituir comunidades de pensamiento, es decir, «formar una sociedad».
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